HUMANIDAD ‘ NATURALEZA ‘ TECNOLOGIA

Stanford SOCIAL
INNOVATIONReview

En Esparfiol

Innovacion

R 11- conecta
VAY AN . Ejemplos globales para =P

5 conectar con la humanidad,
naturaleza y tecnologia

» - ’ .
a Para acompanar el . > '; .
Selsey /o @ Tecnoldgico
IGNITE IMPACT s de Monterrey



@ Tecnolégico  Stanford SOCIAL
de Monterrey INNOVATIONReview

En Espafiol

Una comunidad de mas de
15 mil innovadores sociales

Suscribete gratis a nuestro boletin quincenal para
recibir articulos recomendados, novedades y lo mejor
de la innovacion social en América Latina y Espafia

ssires.tec.mx/boletin

En Espanol

ilnspiremos J
juntos el

tambio social!

sires.tec.mx

Tecnolbgico
de Monterrey

@

. W
En Espariol

JARTICULOS ORIGINALES EN ESPAROL!

PROFUNDIZAR LAS RELACIONES M= LA FILANTROPIA DEDE ABORDAR LA
- BIAR LOS SISTEMAS. MIGRACION IMPULSADA POR L CUMA

Stanford SOCIAL
INNO YA TONFevie

En Espariol

J jInspiremos
juntos el

/ mbio social!
N

ssires.tec.mx
p Tecnolégico
4 @ BN o ey




Stanford Social Innovation Review en Espafiol / FLII Connect 2024

CONTENIDO

Conecta con la humanidad

Crea conexiones a través de la empatia, comprension y colaboracion
para generar estrategias de impacto que lideren el cambio sostenible.

Bienestar personal de los agentes
de cambio: un proposito inaplazable

MIREYA VARGAS

Muchos agentes de cambio en Latinoamérica sacrifican su bienestar por el de
los demas, pero su bienestar personal es tan importante como el trabajo que
realizan. Mireya Vargas nos ofrece vias para desarrollar el bienestar entre los
emprendedores sociales.

Profundizar las relaciones
para cambiar los sistemas
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Las relaciones son fundamentales para el cambio colectivo y para desarrollar
vinculos profundos de empatfa que ayuden a encontrar soluciones
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Adoptar practicas sostenibles y desarrollar estrategias para cultivar
una relacion armoniosa con el mundo natural.

1 El problema con las compensaciones de
carbono
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distraccion. Aqui recomendaciones para no hacer lo mismo.
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catalizador de la transformacion positiva, guiada por la ética y las necesidades humanas.
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La constante conectividad perjudica el equilibrio laboral y familiar, y la salud
mental. Revisamos mejores politicas laborales y legislaciones de trabajo
remoto para satisfacer las necesidades de personas y organizaciones.
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Presentacion

1 Foro Latinoamericano de Inversién de

Impacto, creado por New Ventures, cada

aflo reine en Mérida, México, a inversionis-
tas, emprendedores, corporativos, fondos de inversion,
organizaciones y los actores mas relevantes del ecosis-
tema de impacto en LATAM.

El evento se caracteriza por desarrollarse bajo un for-
mato disruptivo que le permite a las personas salirse de
la metodologia tradicional de los congresos, para vivir
un encuentro evento completamente experiencial. En
el FLII se realizan verdaderas y profundas conexiones
humanas, amistades que forjan colaboraciones y alian-
zas en pro del desarrollo sostenible.

El FLII se ha convertido en la plataforma lider de
networking y aprendizaje para el sector, disminuyendo
la brecha entre la oferta y la demanda de capital de
impacto reuniendo a mds de 3.000 asistentes, de mds
de 50 paises con un portafolio de mas de 8oo speakers
globales.

En su ultima edicidn, el FLII generd 8,400 cone-
xiones que impactaron positivamente en la regién en
términos de inversion de impacto y acceso a conoci-
miento e informacion.

El potencial transformador del FLII radica en las
alianzas que se materializan en el evento. En afios
anteriores, inversores como BID Lab, Engie y Herdez,
invirtieron en emprendimientos como Ethic Hub, Ilu-
méxico y Mamotest.

Este afio, FLII busca fomentar las conexiones huma-
nas a través de la empatia, la comprension y la colabo-
racion para desarrollar estrategias de impacto positivo;
resaltar la importancia de ejercer practicas sostenibles y
acciones que promuevan una relaciéon armoniosa con el
entorno natural; y aplicar la innovacion para lograr un
cambio sistémico, utilizando la tecnologia como cata-
lizador de transformacién guiada por principios éticos.

La primera conexion, la humana, nace de la acti-
tud de los asistentes a quienes hacemos un llamado a
llegar abiertos a compartir y recibir conocimiento con
la actitud colaborativa de engrandecer las acciones
de impacto que se estan generando en la regién. La
conexién con la naturaleza emerge en la sensibiliza-
cion hacia el fortalecimiento de practicas sustentables
de las organizaciones. Desde su produccion hasta su

ejecucion, el FLII es un evento comprometido con el

medio ambiente y la reduccién de la huella de carbono.

En su ultima edicién, por medio de la metodologia de

KlimaDAO, se compensaron las emisiones de carbono

de todos los participantes, convirtiéndose en un evento

en carbono neutral. Este aflo no serd la excepcion.

La agenda cuenta con paneles y talleres, ademas de
actividades de networking y formatos de pitch que le
permiten a los emprendimientos conectar de manera
directa con el publico inversionista y dar a conocer sus
iniciativas. Por ejemplo, el ElevateHER Pitch, un espacio
de visibilizacién para empresas lideradas por mujeres
latinoamericanas; el Health Heroes Demo Day, disefiado
para fortalecer startups y solidificar el ecosistema del
sector salud en la regién; y la primera edicién de los
Premios Ignite, que reconocen la excelencia y enfoque
en la generacion de impacto en América Latina.

Ademds de la posibilidad de atender a charlas, sesio-
nes y talleres, el evento abre una gran puerta para los
asistentes en términos de conexion y posibles alianzas.
Te recomendamos:

e Descargar y registrarse en la App de conexion, este
afio Whova, para conocer los speakers y organiza-
ciones afines a sus temas y empezar a agendar citas
antes del inicio del evento.

e Llevar una tarjeta digital, como Tapni, para com-
partir sus datos y Linkedin

e Asistir a las sesiones de Pitch para inspirarse con
los emprendimientos lideres de la region.

e Atreverse a preguntar y acercarse a los speakers
al finalizar las sesiones para profundizar yjo acla-
rar dudas.

e Crear su propia base de datos para, una vez fina-
lizado el evento, contactar nuevamente a aquellas
personas con las que se hicieron conexiones y asi
mantener la comunicacion.

Laalianza del FLII con SSIR en Espafiol es fundamental
para co-crear conocimiento y difundir los aprendizajes
y reflexiones que trascienden mads alld de los tres dias
del encuentro. Genera una plataforma de inspiracién
para agentes de cambio, empresarios, académicos y las
nuevas generaciones que tienen en sus manos el poder
de construir un mundo mejor.

- FORO LATINOAMERICANO DE
INVERSION DE IMPACTO
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HISTORIA DE VENEZUELA )

Bienestar personal
de los agentes de cambio:
un proposito inaplazable

Mireya Vargas

Muchos agentes de cambio en Latinoameérica sacrifican su bienestar por el de los demas,
pero su bienestar personal es tan importante como el trabajo que realizan. Mireya Vargas
nos ofrece vias para desarrollar el bienestar entre los emprendedores sociales.

ILUSTRACION DE @INKDROP/FREEPIK

i historia como emprendedora social ha sido
bastante plena, pero ha tenido etapas de marcada
presién y momentos de desbordamiento. Quizds una
de las etapas mds duras fue hacia el 2009, cuando
tuve que cerrar la organizaciéon que habia creado hacia un poco
mds de veinte afios por asuntos internos con los directivos. Los
problemas de poder brotaban por todas partes. Ello quebrd el
afecto que compartiamos y revelé que nuestros propositos no
estaban alineados. Ya no era la presién para hallar recursos, esa
con la que cargamos quienes trabajamos en este campo, sino la
lucha por lograr cohesionar proyectos con un equipo escindido.
Desde los doce afios llevo a cuestas la fantasia de salvar el mundo,
de librar multiples batallas contra la pobreza, la desigualdad, la injus-
ticia y la inequidad. Pensar que mi esfuerzo podia contribuir a que
a otros se les abrieran oportunidades, alimentaba mi titanismo. Eso
me mantuvo enganchada en un ritmo frenético de trabajo por mas
de veinte afios, desde los afios ochenta. Lo que empez6 timidamente
en la adolescencia al gestionar eventos y vender rifas en mi cole-
gio, se convirtié en una profesién cuando me gradué de socidloga y
comencé voluntariamente a trabajar con Fe y Alegria en la movili-
zacién de recursos.
Lo que inicio en Venezuela, con mi trabajo de apoyo a agencias de
cooperacién y organizaciones sociales, luego se multiplicé con otros

MIREYA VARGAS ha sido emprendedora
social por mas de 30 afios, dedicada a la inves-
tigacion e innovacion en el campo de la salud
mental y bienestar de los agentes de cambio
en Iberoamérica. Es Ashoka Fellow impulsando

un cambio de mentalidad hacia el propio
bienestar del agente de cambio y colabora con
organizaciones como The Wellbeing Project y
Catalyst2030 dedicada a temas de bienestar
personal de los emprendedores sociales.

proyectos en torno a ecosistemas de emprendimiento social por la
regién andina y toda América Latina y el Caribe. Los viajes frecuentes
a paises latinoamericanos se combinaban con otros a Europa y Nor-
teamérica, siempre en la tarea misionera de buscar recursos y proyec-
tos, tanto para la organizacién que habia creado —SOCSAL—como
para otras organizaciones aliadas. SOCSAL y posteriormente, Centro
Lyra (organizaciones que habfa fundado), asi como otras con las que
he trabajado, estaban paraddjicamente dirigidas a promover un desa-
rrollo mas humano. Horas interminables en el escritorio, comiendo
y durmiendo poco, acelerada, como si el tiempo se agotara. Siempre
queria hacer mas. Mi vida personal durante casi dos décadas fue un
desastre: un accidente de transito que afecté mi visién para siempre,
un divorcio, muchas mudanzas, burnout, pérdidas de dinero, distin-
tas intervenciones quirdrgicas, ansiedad extrema seguida de fases
depresivas. Tras el deslave ocurrido en el estado Vargas en 1999,
una riada que trajo miles de muertes y desolacién en varios centros
poblados venezolanos de la costa, comencé a ver en el sufrimiento
de los afectados, el mio.



Stanford Social Innovation Review en Espafiol / FLII Connect 2024

Las cifras de salud mental en la regién
La regién de América Latina y el Caribe muestra cifras que revelan que
la situacién de salud mental y bienestar de la poblacién no ha sido un
tema prioritario. La Organizacién Mundial de la Salud (2023) sefiala
que un 22% de las personas padecen uno o mas trastornos mentales
y neurolégicos. En poblaciones vulnerables o jévenes, entre un 60%
y 65% de las personas que necesitan algun tipo de atencién no la
reciben, lo que impacta en los intentos de suicidio al afio. Aun mds
preocupante: pese a que la tasa mundial de mortalidad por suicidio
ha disminuido, en nuestra regién ha aumentado. Por si fuera poco, el
porcentaje del presupuesto sanitario regional destinado a la atencién
de estos temas es inferior al 2% (OMS, 2020). Este es el contexto
social al que se enfrentan los agentes de cambio iberoamericanos,
quienes se ven afectados tanto por la desatencion a la salud mental
en la regién como por la presién que ejerce su trabajo.

Pero ¢qué sabemos de la situacion especi-
fica de estos agentes de cambio? Un estudio
realizado este afio para The Wellbeing Summit

moderado y 20% tiene claros sintomas de burnout severo. Esto coin-
cide con los registros obtenidos en las entrevistas con emprendedores/
as sociales. La presion financiera, la velocidad requerida para escalar,
la dificultad para lograr los impactos en poblaciones mds vulnerables,
el no alcanzar las metas previstas para los beneficiarios o impactar el
ecosistema, ademds de la situacién politica y econdmica del contexto
donde trabajan, implican grandes presiones psicosomiticas y emocio-
nales que generan altos niveles de estrés y problemas de salud fisica.

Por ello, no sorprende que 16% de estos emprendedores socia-
les califican su salud fisica como mala. Ademas, 34% refirieron poca
resistencia a enfermedades y el 14% sefiala que el dolor interfiere con
su disfrute de la vida. Frente a este desgaste, resulta llamativo que
un tercio de ellos reportan poca o ninguna actividad para atender
su bienestar. Cerca del 50% de los entrevistados sefialé que escasa-
mente realiza alguna préctica en este sentido. Y entre aquellos que

Bogot4 sefiala que el 28% de emprendedores
sociales en Iberoamérica muestran severos
sintomas de malestar psicoldgico, siendo més
critico entre mujeres (36%) que en hombres
(20%). Un tercio de ellos presenta niveles bajos
de bienestar subjetivo (Indicador WHO5)
siendo poco frecuente sentirse alegre y de
buen humor, tranquilo y relajado, activo y
con energfa, bien y descansado. Para dos
tercios, la satisfaccién con la vida es media
a baja; algo que contrasta con su satisfac-
cién frente a sus emprendimientos (89%).
Esta brecha nos habla de que, con frecuen-
cia, los emprendedores priorizan sus logros
profesionales a expensas de su bienestar personal.

La afectacién emocional resulta evidente para la mayorfa de los
agentes de cambio de Iberoamérica. El 22% de las emprendedoras
presenta depresién severa o extrema mientras que el 16% muestra
una depresiéon moderada. En total, 18% padece de ansiedad severa y
un tercio de los entrevistados presentan sintomas de estrés severo. En
particular, los entrevistados citan reacciones exageradas ante ciertas
situaciones, preocupacién extrema o panico, sensaciones de inquietud
generalizada, dificultad para relajarse o hasta respirar; dicen sentirse
tristes o deprimidos, intolerantes, desanimados, con miedo sin razén
y sensaciones fisicas como palpitaciones, boca seca y dificultad para
respirar. Esto lleva a reflexionar que muchos emprendedores enfren-
tan situaciones sociales complejas, al mismo tiempo que sobrellevan
estos sintomas.

Las cifras de burnout resultan alarmantes entre los emprendedo-
res de alto impacto (EAI). Un estudio realizado por el Laboratorio de
Innovacién Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BIDLab)
y The Wellbeing Project (TWP, una organizacion liderada por Aaron
Pereira y cocreada con Ashoka, Georgetown University, Impact Hub,
Skoll Foundation y Synergos para catalizar una cultura de propio bien-
estar entre los agentes de cambio) muestra cémo 6 de cada 10 EAI en
la regién de América Latina y el Caribe presentan sintomas de burnout

Mi caso no es aislado, refleja como muchos
agentes de cambio en Iberoamérica descuidan
su propio bienestar a favor del de otros. La
mayoria no han corrido con la suerte de tener
una epifania sobre su propio sufrimiento.

si realizan actividades para apoyar su bienestar, las mas mencionadas
son las relativas a su conectividad social: las reuniones con sus fami-
liares o amigos les resultan las mas importantes. Se registran cifras
de emprendedores que se apoyan en cuidados a la alimentacién y, en
menor proporcién, quienes realizan actividades fisicas y actividades
al aire libre. Sabemos, ademds, que para la mayoria es dificil soste-
ner estas actividades en el tiempo, establecer ciertas rutinas, trabajar
sobre los aspectos psicolégicos o darle prioridad a otras cosas que no
sean su trabajo.

Mirar y actuar sobre el propio bienestar

Hacer conciencia del propio bienestar es una de las tareas mds com-
plejas para los emprendedores/as iberoamericanos. El aislamiento de
la pandemia permitié que muchos descubrieran cudn importante es
esta drea de sus vidas. Gracias a esta crisis, comienzan a proliferar
iniciativas que brindan herramientas bésicas para “estar presentes”
y cuidarse. Desde diversas Apps de mindfulness que incorporan la
respiracién y la meditacién, pasando por algunos canales online que
ofrecen la préctica de disciplinas orientales como el yoga, hasta otras
actividades que incluyen ejercicios, chats y encuentros con otras per-
sonas, el contacto con la naturaleza o simplemente el cuidado de la
alimentacidn, el suefio y la salud fisica.
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Productos y servicios online enfocados
en salud mental en la region hispanohablante

1.  ESTADOS UNIDOS

colmpacta = Econat = Sanarai

2. MEXIco
Cuéntame = Mind2 - Terapify = Yara

3. GUATEMALA

TuConsejeria

4. COLOMBIA

Enterapia - Momentu = Progressus = Selia

5. CHILE
Betterfly = Kon3cta = Mindy = Sumeria

6. ESPANA
Ancla
7. BRASIL

Auraclara = Cenat = Vibe = Vitalk = Vittude

8. ARGENTINA
Sigmind = Pura Mente = Yerbo

Fuente: “El factor invisible: Bienestar y salud mental para fortalecer el ecosistema emprendedor de alto impacto en América Latina y el Caribe”, BIDLab — TWP

En mi caso, trabajar por un cambio de perspectiva hizo que
empezara un proceso de psicoterapia. Continué con grupos de estu-
dio de psicologia Junguiana. Afios mds tarde con el TWP , comencé
a profundizar en mi sufrimiento. Participé en el programa “Inner
Wellbeing” por dieciocho meses y la intencién consistia en continuar
explorando mi relacién con lo inconsciente, con mis complejidades
y traerlo a la conciencia, al incorporar practicas simples de cuidado
y aprender a estar presente, en “el aqui y el ahora”. Posteriormente,
a mis sesenta afios, profundicé en esta tarea en el programa en el
Stanford Distinguished Career Institute (DCI) de Stanford Univer-
sity, a partir de 2020, un programa dirigido a lideres mayores de
55 afios que enfrentan el reto de la longevidad y reinventarse con-
siderando nuevos propdsitos, el propio bienestar y la participacion
en una comunidad de fellows.

El trabajo de hacer psique cambi6 incluso hasta mi manera de
seguir aportando a la transformacién del mundo. Y desde entonces,
vengo trabajando por promover una nueva mentalidad con relacién al
propio bienestar de los emprendedores sociales. Mi caso no es aislado,
refleja cémo muchos agentes de cambio en Iberoamérica descuidan su

propio bienestar a favor del de otros. La mayoria no han corrido con
la suerte de tener una epifania sobre su propio sufrimiento.

Apenas recientemente comienza a considerarse el problema de la
salud mental y el bienestar en los emprendedores sociales, quienes
estdn sometidos a muchas presiones por lograr transformar realida-
des, pero, a costa de ello, descuidan su propio bienestar. El trabajo
de hacer consciencia de esta realidad y que pueda realizar practicas
consistentes de cuidado son de primera prioridad. El trabajo es hacia
adentro, hacia su vida interior, e incluye diversos cambios que tocan
desde su salud fisica, sus estilos de vida y practicas diarias, su vida
emocional, pasando por sus propésitos y significados de vida, su
seguridad financiera, su exploracién y creatividad, su vida espiritual
yjo religiosa, su conexién con otros y con el planeta. Un cambio de
mentalidad se hace necesario y debe comenzar por tareas tan senci-
llas como aprender a respirar conscientemente.

En el estudio de BIDLab y TWP se identificaron diversos produc-
tos y servicios online enfocados en estrategias de prevencién o con-
cientizacién de salud mental y bienestar apoydndose en la tecnologia
y la comunicacién. Algunas ofrecen asistencia médica o profesional,
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educacién y formacién; otras estdn mds orientadas hacia el mindful-
ness incluyendo respiracién, relajacién, meditacién, etc. También es
notoria la expansién del apoyo social, ya sea con pares o psicoterapeu-
tas, e innumerables webinar temdticos que multiplican el aprendizaje
dentro de las comunidades de bienestar hispanohablantes.

Algunos ejemplos destacables de esto son: AnclaLife en Espafia;
Mind2, Cuéntame y Terapify en México; Tuconsejerfa en Guatemala;
Pura Mente, Yerbo, Sigmind en Argentina; Progressus, Selia, Momentu
y Enterapia en Colombia; Mindy, Sumeria, Konecta y Betterfly en
Chile; Econoa y Sanarai en Estados Unidos, por nombrar algunas.

Mirar hacia adentro

Mis alla de profundizar en los servicios que se ofrecen en este dmbito,
el enfoque de este articulo es preguntarnos como prestar atencion a
este tema, en otras palabras, écudl serfa la ruta para que los agentes
de cambio comenzaran a pensar en su bienestar personal? Y, sobre
todo, ¢qué pueden hacer los agentes de cambio, los lideres y otras
organizaciones para establecer su bienestar dentro de sus priorida-
des? Aunque no hay una sola via, distintos enfoques, incluyendo el
de Stanford University —Be Well—, coinciden en sefialar como ele-
mentos importantes a considerar los siguientes:

Hacer conciencia del propio bienestar | El proceso de hacer con-
ciencia aplica un ejercicio de diferenciacién, conectado con la propia
esencia, de tal manera que el agente de cambio pueda desarrollarse
como individuo. Pasa por entender el cuerpo como una alteridad que
debe ser escuchada, atendida, al igual que la psique. Las necesidades
propias de los emprendedores son validas. El reto estd en valorar
realmente la propia vida y darle espacio a ella. El proceso empieza
por estar presente para si, lo cual da lugar a la reflexién y a obrar
acordemente.

En TWP y Stanford DCI mi esfuerzo de hacer conciencia se ha
centrado en el trabajo con mi vida emocional, es decir, en conocer
y diferenciar las emociones en mi para darles cabida. ¢{Qué siento?
¢Qué emocién me conecta? ¢Qué significado tiene esto en mi vida?
¢A qué propdsito alude? ¢éQué imagen me trae esta emocién? Poder
hablarlo y entablar un didlogo con algiin experto —psicoterapeuta,
coach, terapeuta alternativo, sacerdote, orientador— siempre abria
en mf la reflexién interior.

En muchas organizaciones que conozco se estan creando estos
espacios para trabajar el propio bienestar a través de dindmicas gru-
pales que son conducidas por un facilitador de experiencia. Actual-
mente Catalyst2030, una red global de emprendedores estd abordando
el tema del bienestar personal en espacios donde se plantean diver-
sas iniciativas, propuestas por los propios emprendedores sociales,
las cuales incluyen hablar entre ellos de aspectos de la vida que les
angustian, llevar sesiones psicoterapéuticas, trabajar con imaginacién
activa, practicar creatividad, o simplemente, respirar y meditar. Poder
hablar de los propios sufrimientos, los temores, las problematicas, las
dificultades del diario vivir, traen a la conciencia nuevos elementos
con los que podemos hacer frente a la vida cotidiana.

Incorporar el autocuidado | Es inaplazable incorporar, progresiva-
mente, actividades y précticas enfocadas en el autocuidado. Esto incluye
multiples posibilidades: cambiar en el estilo de vida y las practicas de
cuidado diarias; atender la salud fisica, mental y emocional; dedicar

tiempo a reflexionar sobre el propdsito y significado de la vida; apren-
der a gestionar el estrés y desarrollar capacidad de resiliencia; darle
un lugar a la conexién con otros, a la curiosidad, a la creatividad, a la
espiritualidad o religiosidad, sin descuidar la seguridad financiera. Las
posibilidades son infinitas si tomamos en cuenta estas dimensiones y
nos comprometemos con darle continuidad a la(s) préctica(s) elegida (s).

Muchos emprendedores, por ejemplo, comienzan su dia con una
sesién de respiracién diaria o con una meditacién de 3 a 5 minutos
hasta que se hace rutina. Hay muchas Apps que apoyan en ello (en mi
caso, he usado Headspace, en espafiol). Otros, inician haciendo yoga
en clases semanales de una hora (presenciales o virtuales) y aprenden
con el tiempo hasta que se convierte en un hébito, y, para algunos,
hasta en una necesidad. También hay quienes establecen pautas de
caminatas diarias o semanales por periodos de tiempo cortos, treinta
minutos o mds, y experimentan con la mirada y las sensaciones durante
el recorrido. Algunos otros deciden dedicarse a una actividad como la
natacion, el senderismo, el gimnasio o cualquier otra actividad fisica
(yo practico yoga kundalini con un maestro, compafiero de Stanford
University —Rocky Blumhagen— desde hace 5 afios, al menos 3 o 4
veces a la semana por 1 hora). Pero también hay emprendedores que
se cuidan llevando un diario personal, rezando o meditando, leyendo
o pintando, observando la naturaleza. Lo importante es mantener
una rutina de cuidado que lleve la atencién hacia la propia vida psi-
quica, a estar presente.

Atender la salud mental con un especialista | Visto a la luz de
las cifras de la OMS, atender la salud mental individual es dar pri-
oridad al desarrollo interior para afrontar las tensiones de la vida y
trabajar de forma productiva y fructifera para la comunidad y para
sl mismo. Las cifras de estrés, burnout, ansiedad y depresién entre
emprendedores deben hacernos pensar que ha llegado el tiempo de
“hablar” de nuestras dolencias de la psique con un especialista, no
importa la rama.

Hablar de estos temas con pares ha resultado, en mi caso, una
buena practica, asi como también para otros emprendedores sociales
con quienes he trabajado, ya que abre un canal de sintonia favorable
para el proceso. Sin embargo, cabe destacar que es diferente contarle
algo a un amigo que hablarlo con un especialista, ya que este dltimo
nos ofrece una escucha atenta para ayudarnos a fijarnos en los patro-
nes que repetimos, por qué comenzamos por x lado y no por otro;
incluso, entender que, en nuestra propia sintaxis y retdrica, en nues-
tras pausas y omisiones, hay claves importantes para entender qué
es lo que realmente nos estd molestando o doliendo. Asf, este tipo de
conversacién con un especialista va mds alld de ventilar lo que nos
aqueja; se dirige a apalabrar conscientemente, gracias a la interlocucién.

El bienestar individual: un reto para

el ecosistema de agentes de cambio

The Wellbeing Project (TWP) ofrece una experiencia excepcional
de trabajo sobre el propio bienestar (inner wellbeing). Catalizar una
cultura en torno al bienestar personal, organizacional, social y plane-
tario para todos los agentes de cambio es su proposito. Este tipo de
iniciativas, contribuyen a abonar el terreno para un cambio interior
que comienza a generar un movimiento multiplicador en todo Ibe-
roamérica, que, esperamos, se siga multiplicando.



Aun asi, queda mucho por hacer. Se requiere de la participacién de
todos los miembros del ecosistema emprendedor en la region, tanto de
los propios agentes de cambio, como de la sociedad civil, los gobiernos
y agencias de cooperacion, el sector empresarial y las fundaciones. Se
precisan politicas puiblicas y recursos para impulsar a la salud mental
y el bienestar en la poblacién. Pero, sobre todo, deben ser los propios
agentes de cambio quienes se propongan alcanzar nuevos niveles de
consciencia sobre su bienestar y trabajar en su autocuidado.

En mi caso, mientras trabajo por un cambio de mentalidad en
torno del bienestar de los emprendedores sociales, me enfrento al
reto de que esto no supere o sustituya mi propia bisqueda por hallar
y sostener mi bienestar. Debo mantenerme alerta a la aceleracién que
me produce estar en una dindmica de trabajo que me resulta estimu-
lante, pero al mismo tiempo estresante y que, si no me cuido, puede
producir mucha ansiedad. Vigilar y respetar los ritmos y tiempos de
trabajo es fundamental para mi. En el dia a dfa, mantenerme ape-
gada a mis rituales de mindfulness para estar presente y continuar
en mi “aqui y ahora” es imprescindible. Lograr un suefio profundo
y reparador, llevar una dieta balanceada y mantener conversaciones
con pares y amigos sobre mi vida interior es fundamental. Asi como
lo es continuar haciendo lo que me gusta: la fotografia, la escritura y
la cocina, pasiones que comparto con mis seres queridos.

Estd claro que no hay un solo camino al propio bienestar y por
eso, al compartir mi experiencia, descubro que transitarlo implica
consistencia y reflexion.

Notas

1 The Wellbeing Summit Bogotd es un evento organizado para promover nuevos
niveles de consciencia sobre el propio bienestar de los/las emprendedores/as
sociales, asi como difundir diversos enfoque y pricticas dentro del ecosistema
de emprendimiento en la regién de habla hispana. El estudio estuvo a cargo de
José Manuel Roche y Mireya Vargas con el apoyo de CISOR.

2 BIDLab y The Wellbeing Project publicaron en mayo 2023 un estudio denomi-
nado “El factor invisible: Bienestar y salud mental para fortalecer el ecosistema
emprendedor de alto impacto en América Latina y el Caribe” para dar cuenta
de la situacién entre emprendedores de alto impacto. Mas detalles: https://pu-
blications.iadb.org/es/el-factor-invisible-bienestar-y-salud-mental-para-fortale-
cer-el-ecosistema-emprendedor-de-alto

3 Stanford University ha desarrollado una experiencia en el Distinguish Career
Institute (DCI) donde se han aplicado distintas aproximaciones acerca del
bienestar personal de los Fellows. En mi experiencia hay uno particularmente
importante, que incluye un estudio sobre el bienestar personal y se denomina
Well for Life y considera diversos ambitos del bienestar y practicas de cuidado.
Para mds detalles: https://med.stanford.edu/wellforlife-sp.html

Stanford Social Innovation Review en Espafiol / FLII Connect 2024

Los emprendedores
suelen priorizar sus
logros profesionales
a expensas de

suU bienestar personal

Datos en corto:

8%

de las y los emprendedores sociales en Iberoamérica
muestran severos sintomas de malestar psicoldgico,
siendo ma4s critico entre mujeres (36%) que en
hombres (20%).

2%0

de las emprendedoras presenta depresidn severa o
extrema mientras que el 16% muestra una depresiéon

moderada.

6%0

de los emprendedores sociales califican su salud
fisica como mala. Ademas, 34% refirieron poca
resistencia a enfermedades y el 14% sefiala que el
dolor interfiere con su disfrute de la vida.

3%

de los emprendedores reporta que su satisfaccién con
la vida es de media a baja; algo que contrasta con su

satisfaccion frente a sus emprendimientos (89%).

. BIDLab y The Wellbeing Project, “El factor invisible: Bienestar y salud
mental para fortalecer el ecosistema emprendedor de alto impacto en
América Latina y el Caribe”

. José Manuel Roche y Mireya Vargas, estudio The Wellbeing Summit
Bogota.
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HISTORIA DE COLOMBIA )

Profundizar las
relaciones para
cambiar los sistemas

Juanita Zerda, Katherine Milligan y John Kania |

Las relaciones son fundamentales para el cambio colectivo y para desarrollar vinculos
profundos de empatia que ayuden a encontrar soluciones sistemdticas a los problemas

sociales.

veces, perdemos de vista una simple verdad

acerca de los sistemas: estdn formados por per-

sonas. A pesar de todos los marcos y herramientas

a nuestra disposicién y de todo nuestro aprendi-
zaje practico, los enfoques puramente técnicos y racionales
no logran hacer mella en las dindmicas de poder o alterar
creencias arraigadas en nuestros sistemas. Si la mayoria de los
esfuerzos de cambio colectivo no llevan a que las personas cam-
bien fundamentalmente su conciencia y sus modelos mentales,
entonces, el sistema del que forman parte tampoco cambiard
significativamente.

Aun asi, durante las ultimas dos décadas, la opinién predo-
minante entre muchos fildntropos, directores de juntas y lideres
institucionales ha sido que el impacto social sélo puede gene-
rarse a través de resultados predeterminados y cuantificables.
Sin embargo, si las divisiones y crisis interrelacionadas, devas-
tadoras y cada vez mds profundas de los ultimos dos afios nos
han ensefiado algo, es que los problemas complejos y adaptativos
desaffan modelos l6gicos y soluciones exclusivamente técnicas y
reductivas. Para poder transformar nuestros sistemas, es hora
de invertir nuestra energia colectiva en enfoques mds emergen-
tes y relacionales.

JUANITA ZERDA, colombiana de nacimiento, JOHN KANIA es el fundador y director

es directora del Laboratorio de Cambio Colec-  ejecutivo del Laboratorio de Cambio Colectivo.
tivo. Anteriormente sirvid y consulté con varias ~ Anteriormente fue director general global de
organizaciones de justicia social. FSG, donde continda siendo miembro de la

junta directiva.
KATHERINE MILLIGAN es directora del

Laboratorio de Cambio Colectivo. Anterior-
mente fue directora ejecutiva de la Fundacion
Schwab para el Emprendimiento Social.

Aceptar el desarrollo y priorizar las relaciones
Las relaciones son la esencia y el tejido del cambio colectivo. Por
tanto, quienes facilitan esfuerzos de cambio colectivo deben apo-
yar el desarrollo de relaciones que generen verdadera empatia y
compasion de tal manera que puedan producir conexiones autén-
ticas, particularmente entre participantes de diversos origenes.
Estas conexiones mas profundas podran generar nuevas vias de
innovacién para abordar nuestros profundos problemas sociales.

Un ejemplo, es el trabajo de Dunna, en Colombia, que fue
creada en 2010 para disefiar, implementar y evaluar estrategias
alternativas para la construccién de paz. En su primer proyecto,
Dunna desarrollé6 un modelo para tratar el estrés post-trauma-
tico que sufrian los excombatientes de un grupo armado ilegal
que combatid en la guerrilla. Este grupo comenzé a desmovili-
zarse en 2006 y, desde entonces, habfa una alta prevalencia de
trastorno de estrés postraumdtico (TEPT) entre sus miembros.

FOTO CORTESIA DE DUNNA
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Dunna comenzd a trabajar con este grupo para responder a los
enormes desafios de romper con profundos ciclos de violencia,
y asi, alcanzar una paz real y sostenible.

Desde entonces, esta organizacién aplica enfoques holisticos
y emergentes con multiples actores del sistema, enfrentando y
sanando el trauma individual y colectivo y generando la empa-
tia y capacidad de agencia necesarias para reconstruir y trans-
formar el tejido social. Estos enfoques, que han sido evaluados
por terceros independientes tales como la Universidad de los
Andes en Bogotd ,Colombia, incluyen herramientas como prac-
ticas restaurativas y técnicas psicofisicas. Estas son estrategias
universales que en muchos casos han sido olvidadas o sdlo las
practican comunidades indigenas.

Por ejemplo, Dunna establece espacios seguros a través de
circulos restaurativos que propician la construccién de un nuevo
tejido social. Esta practica parte de una configuracién circular
en la que todos los participantes, incluidos los facilitadores, se
comunican horizontalmente permitiendo que cada persona sea
vista y escuchada, y que su expe-
riencia de vida sea validada sin
juicio por los demas miembros

sistema a la sala. Como dijo Brenda Zimmerman, la tedrica de
sistemas fallecida hace unos afios: “La unidad de andlisis mds
importante en un sistema no es la parte (por ejemplo: el indi-
viduo, la organizacién o la institucién), es la relacién entre las
partes”. Al hablar de un trabajo relacional profundo, nos referi-
mos a una forma fundamentalmente diferente de estar en rela-
cién. Esto comienza con la creacién de entornos seguros donde
los participantes, especialmente aquellos que no tienen poder
institucional, puedan expresarse libremente y ser vulnerables,
conectarse entre si y sentir su humanidad comun.

La Fundacién TAAP, de Colombia, trabaja en territorios de
violencia compleja en Latinoamérica y otras partes del mundo.
TAAP utiliza las artes y la comunicacién para el desarrollo y
el aprendizaje creando oportunidades para la expresién y desa-
rrollando potencial creativo para que las comunidades puedan
vivir en paz y lograr el bienestar. Un ejemplo es Pazificarte, un
programa que capacita a jévenes en la remota regién del Chocé
para que se conviertan en lideres de sus comunidades capaces

de la comunidad. En estos cir-
culos restaurativos, el facilitador
promueve la escucha activa y el
compartir desde el corazén en
un espacio confidencial, investido
con el ritual y la sacralidad de la
sanacion colectiva. A medida que
las experiencias se comparten en
el circulo, los facilitadores acom-
pafian a los participantes a tran-
sitar las emociones que surgen en
el espacio usando métodos para
conectar mente-cuerpo.

Como ilustra el trabajo de
Dunna, lograr un progreso significativo en los complejos desa-
fios de nuestro tiempo requiere formas totalmente diferentes
de trabajar en conjunto que prioricen prdcticas relacionales. De
acuerdo con investigaciones y conversaciones con profesionales
involucrados en estas practicas de cambio transformador, parti-
cularmente aquellas que provienen de culturas no dominantes,
las formas de trabajo mds radicales y relacionales, por lo general,
comparten cinco cualidades: 1) participan en un trabajo relacio-
nal profundo 2) cultivan un espacio para sanar, 3) invitan a la
serendipia y a lo sagrado, 4) atienden al cambio tanto interno
como externo y 5) transforman las dindmicas de poder. En la
practica, estas cualidades nunca estan solas, sino que funcionan
de manera intima e interrelacionada para respaldar la transfor-
macién de sistemas.

1. Participar en un trabajo relacional profundo

Todo lo que sabemos sobre sistemas nos dice que las relaciones
son el niicleo. La mayoria de los lideres de cambio colectivo se
adhieren a este mantra: si quieres cambiar el sistema, trae el

“El cambio sistémico solo es posible cuando
cambias a las personas que forman parte del
sistema. Puedes cambiar todo lo estructural, pero
st las personas siguen comportandose de la misma
manera, van a encontrar la forma de llevar esos
viejos patrones a la nueva estructura’.

de resolver conflictos a través de técnicas creativas de comuni-
cacién y mediacion.

En un principio, TAAP implement6 programas destinados a
avanzar en la educacién y el desarrollo laboral de las comunida-
des vulnerables de Colombia. Sin embargo, al pasar el tiempo,
la organizacién comenzé a darse cuenta de que los avances
retrocedian cuando las personas regresaban a sus barrios, casas
o escuelas, donde seguian sufriendo alta discriminacién y vio-
lencia. “El progreso no se puede separar en cajitas. Si no hay
armonia entre las personas de una comunidad, no puede haber
progreso y paz. Todo estd interconectado”, explica Gaby Arenas
de Meneses, directora y fundadora de TAAP.

TAAP decidid, entonces, comenzar a facilitar métodos para
cambiar de manera integral las relaciones entre diversos acto-
res. TAAP apoya formas de expresién creativa y desarrollo
personal que permiten a personas de muy diferentes origenes
descubrir su humanidad comun. El arte crea espacios para que
las personas se relacionen de una manera radicalmente distinta,
accedan a sentimientos reprimidos por el miedo y logren crear
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un sentido de la historia y
la realidad de la que todos
se sienten parte. Los pro-
gramas de TAAP promueven
la tolerancia y la empatia,
capacitan a las comunida-
des para expresar conflictos
de manera saludable y cam-
bian los patrones de comu-
nicacién antes basados en
ausencia y agresion. Estos
programas estdn disefiados
para que diferentes acto-
res sociales puedan abordar
temas como el respeto, la
diversidad y la tolerancia,
para que expresen sus ideas
sin constrefiimiento y para
que generen relaciones mas
profundas al resaltar las his-
torias que tienen en comun.

Para Gaby Arenas, “el
cambio sistémico sélo es
posible cuando cambias a las
personas que forman parte del sistema. Puedes cambiar todo
lo estructural, pero si las personas siguen comportdndose de la
misma manera, van a encontrar la forma de llevar esos viejos
patrones a la nueva estructura”.

2. Cultivar un espacio para sanar

El trauma resuelto es una fuerza que debemos tener en cuenta
en la mayoria, si no es que en todos, los problemas sistémicos
actuales. Asi mismo, el trauma es mucho mas comun de lo que
somos capaces de reconocer quienes estamos involucrados en
trabajo de cambio colectivo, especialmente cuando trabajamos
en comunidades plagadas por historias de desigualdad y violen-
cia que parecen no poder detenerse.

En paises como Colombia, inundados por el conflicto y la gue-
rra, se han creado patrones de relaciones basados en la hipervi-
gilancia e hiperagresion, los cuales permean el sentido de ser de
todos los individuos. “Hay una imposibilidad de hacer visible lo
invisible. No hay formas, no hay canales para hacer esta transicion.
Hay mucho silencio, y estamos muy acostumbrados a reprimir”,
explica Maria Adelaida Lopez, cofundadora de Dunna. Ella afiade,
“A menos que hagamos visible lo invisible, a menos que comence-
mos a sanar nuestro trauma colectivo y los sintomas de violencia,
no habra sostenibilidad ni progreso econdmico o politico posible”.

El trabajo de Dunna consiste precisamente en sacar a la luz
ese trauma de diversos actores involucrados en el conflicto a
través de métodos profundos y muchas veces, poco convencio-
nales. Se trata de ayudar a las personas a avanzar, a participar
realmente en la reconciliacién y a comenzar a sanar dentro de
su comunidad. Por ejemplo, en el municipio remoto de Viota,
localizado a tres horas de la capital, Bogotd, Dunna trabaja con

@ Nueva Oportunidad, en Costa Rica,
trabaja con personas en cdrceles y
penitenciarias para mejorar las
condiciones de las personas a partir de
fortalecer sus relaciones, el desarrollo
personal y sus capacidades laborales.

un grupo que incluye comparecientes (personas acusadas de
haber cometido un delito o crimen de guerra durante el con-
flicto armado cubierto por la Jurisdiccién Especial para la Paz).
El grupo también incluye a desmovilizados, policias y militares,
implementando entre ellos estrategias de comunicacién tales
como tétems de palabra y habilidades de escucha activa. Este
enfoque fue disefiado para ayudar a los participantes a mane-
jar los efectos somdticos del trauma que se manifiestan a tra-
vés de sus cuerpos, creando asi las condiciones necesarias para
establecer relaciones saludables con los demds y poder reparar
el tejido social. “Para crear una verdadera sanacién, tienes que
encontrar algo en comun con identidades que son diferentes a la
tuya” dice Natalia Quifiones, cofundadora de Dunna. “Necesitas
hacer un trabajo minucioso, y por mucho tiempo, para que todas
estas personas que han vivido tanta crueldad y temor acepten
que pueden existir nuevas formas de reconstruir su comunidad”.
En estos espacios, es vital el uso de practicas encaminadas a que
todos los participantes se sientan seguros y a salvo. “Luego de
lograr este sentido de seguridad, las practicas descienden hasta
los ambitos de la mente, las emociones y el cuerpo para esta-
blecer una sanacién profunda, donde es posible empezar a escu-
char a los demds y sanar los sintomas de violencia en nuestros
sistemas incluyendo el silencio y la falta de reconocimiento”,
profundiza Natalia.
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Ha sido tal el impacto de este trabajo que la Jurisdiccién Espe-
cial para la Paz (agencia gubernamental creada por el Acuerdo
de Paz para administrar la justicia transnacional), ha acudido a
Dunna para desarrollar un modelo de acciones restaurativas con
varios actores del conflicto. Esta decisién proviene de reconocer
que el éxito del Acuerdo de Paz depende no sélo de instituir
recursos y estructuras para la reintegracion y la convivencia,
sino que ademads es necesario establecer nuevos patrones en las
relaciones que permitan sanar colectivamente y que den espacio
para transformar los modelos mentales arraigados tras décadas
de violencia y guerra.

3. Invitar a la serendipia y a lo sagrado

De las cinco cualidades, invitar a lo sagrado y dar la bienvenida a
la serendipia es quizds, la mds dificil de capturar en una pédgina.
Esto es, en gran parte, porque las personas, a menudo, equipa-
ran la palabra ‘sagrado’ con la religién, o piensan que se refiere
a iniciativas basadas en la fe. Por el contrario, traer sacralidad
a los procesos no requiere ni supone que todos los involucrados
tengan una orientacién espiritual.

En el contexto de impacto colectivo, esta cualidad significa
establecer un sentido que aliente a todos los involucrados en el
trabajo relacional a abrir sus corazones a una fuente universal
o a la gracia. El uso de rituales, historias personales y narra-
tivas comunitarias puede ayudar a los grupos a establecer un

@ Dunna fue creada en Colombia
en 2010 con el propésito de
restaurary transformar el tejido
social tras el conflicto armado. El
artey el ritual son prdcticas
holisticas que Dunna ha imple-
mentado para construir paz.

tono sagrado para su trabajo en conjunto, asi como al encon-
trar inspiracién en el arte, el silencio o prdcticas contemplati-
vas como la meditacién. Si bien, los métodos especificos pueden
variar segun el contexto local, lo que caracteriza a esta cua-
lidad entre multiples culturas es la intencién de ayudar a los
participantes a estar totalmente presentes en su trabajo y entre
ellos mismos. También, se trata de basar el trabajo, individual
y colectivo, en el amor.

Lauren Diaz es la directora ejecutiva de la Fundacién Nueva
Oportunidad de Costa Rica, la cual se dedica a procesos de rein-
sercion social de personas privadas de su libertad a través de
capacitacién laboral, apoyo para la creaciéon de microempresas
y desarrollo personal mediante actividades artisticas y de salud
mental. Un ejemplo de este trabajo es el modelo de negocios
desarrollado con un grupo de internos del Centro Reynaldo
Villalobos el cual consiste en el disefio, produccién y comercia-
lizacién de articulos elaborados con materiales reciclables dona-
dos por empresas privadas.

Lauren y su equipo trabajan la mayor parte del tiempo dentro
de las cdrceles y penitenciarias, lugares frecuentemente deshu-
manizantes y llenos de trauma. Ella cree, sin embargo, que es
posible generar espacios llenos de amor, seguridad y humildad.
Dice Lauren que, para crear estos espacios, “debemos dejar de
lado nuestras preconcepciones y sincronizarnos a la magia del
momento, tratando cada interaccién como un momento sagrado
en el que, a veces, podemos presenciar la esencia de cada ser”.
Por ejemplo, ella cuenta que cuando planea una visita a alguna
persona privada de libertad, procura descansar bien y establecer
la intencidén de abrir su alma. Una vez alli, acude a rituales para
agradecer el privilegio de estar en comunidad.

Nueva Oportunidad también trabaja para mejorarlas relacio-
nes y las condiciones de vida en las cdrceles, creando espacio
para el entendimiento y el
acercamiento entre varios
actores del sistema peni-
tenciario. Lauren hace un
llamado a las instituciones
y a quienes ejercen poder a
que se aparten de las solu-
ciones heredadas y poco
cuestionadas, y le den un
espacio a esa magia. Ella
nos invita a “desviarnos un
poquito de la norma para
poder construir soluciones
con las personas acudiendo
al amor como base: amor
a lo que estamos haciendo
y a lo que le debemos a la
vida, y darle espacio al espi-
ritu y a la magia de lo que
es posible”.

FOTO CORTESIA DE DUNNA
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4. Atender al cambio

interno y externo

Las personas que trabajan
con esfuerzos de cambio
colectivo son todos acto-
res que estdn tratando de
cambiar los sistemas, y ese
cambio debe iniciar desde
adentro. El proceso comienza
con el examen de parciali-
dades, suposiciones y pun-
tos ciegos, ajustando cuentas
con el privilegio y nuestro
papel en la perpetuacion de
las desigualdades, y creando
capacidad para dejar atrds la
necesidad de control. Pero el
cambio interno también es
un proceso relacional y rei-
terativo: el individuo cambia
al colectivo, el colectivo cambia al individuo, y asi sucesivamente.
Esa interaccién es lo que nos permite generar conocimiento, crear
oportunidades y ver el potencial de transformacién.

Nicola Gryczka Kirsch es cofundadora del Movimiento de
Gastronomia Social (SGM), que tiene sedes en mas de 60 paises
(muchas de ellas ubicados en América Latina). SGM se dedica
a elevar las voces de los lideres de la comunidad y a dar visibi-
lidad global alas iniciativas locales, co-creando espacios para el
aprendizaje y el intercambio de mejores practicas. ademds, brinda
apoyo para esfuerzos colectivos de cambio. Un ejemplo es su
Fondo SGM, un programa que brinda apoyo a su red de miem-
bros y financia a organizaciones que se dedican a garantizar la
inseguridad alimentaria y a examinar las causas fundamentales
del hambre dentro de sus comunidades locales.

SGM se apoya en el poder de los alimentos como herramienta
para enlazar a las personas y transformar las realidades locales,
abordar la desigualdad social y restaurar colectivamente el pla-
neta. Como explica Nicola, la comida es un conector, un vehi-
culo para llevar a las personas a relacionarse consigo mismas y
entre si. La comida no solo nutre nuestro cuerpo, sino también
nuestros recuerdos mas profundos. Cuando nos sentamos en una
mesa, o en el suelo para compartir una comida en comunidad,
nivelamos nuestra conciencia con quienes nos rodean, nos libe-
ramos y nos regocijamos. En esos momentos emerge una parte
auténtica de nosotros mismos.

SGM guia a los participantes en meditaciones que abordan el
significado y los sentimientos asociados a la comida, llevdandolos
a recordar las primeras instancias recogiendo frutas o cenando
con parientes, resaltando memorias de sabores perdidos o de
momentos en los que no fue facil acceder a los alimentos. SGM
utiliza estas prdcticas antes de iniciar reuniones colaborativas
para ayudar a las personas a presentarse de una manera mads
auténtica, y a estar abiertas a conexiones colmadas de afecto y
vulnerabilidad. Ademads, para ayudar a los participantes a cola-

(D TAAP, en Colombia, permite a las
personas conocer su humanidad comin a
través de apoyar su desarrollo personal y su
expresion creativa.

borar con todo su ser, en lugar de centrarse en los titulos y el
bagaje profesional que suelen traer consigo, SGM emplea sim-
ples técnicas como, por ejemplo, pedir que solo se llame a las
personas por sus nombres de pila, iniciar sesiones preparando y
disfrutando una cena juntos, o llevar a cabo reuniones en y con
comunidades tradicionalmente marginadas. Estos métodos per-
miten que los participantes en los capitulos nacionales de SGM
vean el lado humano de cada uno, incluso entre personas que
trabajan para organizaciones tradicionalmente opuestas como el
slow food (comida lenta) y el fast food (comida rapida).

Kirsch recuerda momentos en que importantes chefs o lideres
de la industria visitaron favelas o comunas y degustaron en comu-
nidad con los residentes locales, compartiendo recetas e historias
sobre las comidas y sus familias. Después de esas experiencias, los
chefs a menudo modifican sus menis comprometiéndose a procu-
rar mayor sostenibilidad, los lideres de la industria aumentan su
apoyo al desarrollo alimenticio para desde un dmbito de solidari-
dad y no de caridad, y los miembros de la comunidad aumentan
su sentido de dignidad y poder. “Experimentar la realidad de otra
persona crea una empatia que transforma”, dice Nicola. “Hay una
gran diferencia entre analizar un problema en el papel y ver cémo
se siente el hambre para quienes la experimentan. Cuando entras
en las favelas de Brasil y escuchas y ves las realidades y circuns-
tancias de las personas, te toca el corazon. Si te toca el corazdn,
no piensas sino sientes, y asi, te transformas”.

5. Transformar las dindmicas de poder

Los esfuerzos de cambio colectivo deben ser intencionales para
no replicar los desequilibrios de poder de los sistemas en los que
trabajan. Para Gaby Arenas de Meneses de la Fundacién TAAP,
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la clave del cambio sistémico es penetrar y transformar dind-
micas de poder muy arraigadas hacia aquellas que privilegian la
individualidad y que promueven que la toma de decisiones

se concentre en unas cuantas manos.

Para cumplir con su papel de puente, la Funda-
cién TAAP comienza cada colaboracién con la
premisa de que ninguna organizacién puede
resolver un problema social por si sola. A
partir de esto, los lideres de cada organiza-
ci6én se comprometen con la intencién de,
primero, servir para la colaboracién, en
lugar de tratar de extraer valor para su
propia organizaciéon. Comenta Gaby:
“a los que trabajamos por el cam-
bio social nos ha tomado afios dejar
de decir ‘mi organizacién y mi pro-
yecto’. Y, en ocasiones, hemos tenido
que decir no a las financiaciones que

cultivar un
espacio
para sanar

priorizan las narrativas de heroismo

individual y que fomentan la com-
petencia entre las organizaciones del
sector social”.

Por tanto, estos procesos de weaving
(tejido colaborativo), como los llama Gaby,
han abierto espacios para que las causas que
anteriormente competian unan sus fuerzas y
obtengan financiamiento conjunto no basados en
la “mejor idea”, sino en el proceso colectivo. Una de
estas colaboraciones resulté en la creacién de Colombia
Cuida a Colombia, movimiento del cual la Fundacion TAAP
es cofundador. Se trata de una iniciativa de cambio colectivo
que cuenta con mdas de 400 socios de los sectores publico y pri-
vado con el objetivo primordial de mitigar los peores efectos del
COVID-19 en mds de tres millones de hogares vulnerables. TAAP
también ha participado en la co-creacién de otros ejemplos de
colaboracién relacional: Juntos por Chocd, Juntos por Ctcuta, y
la Red de Educacién Transformadora de América Latina.

Acceder a la sabiduria profunda

Cuando hacemos un llamado a nuestro sector para que invierta
su energia colectiva en enfoques mds relacionales y emergentes
para transformar los sistemas, simplemente estamos mencio-
nando lo que muchos de nosotros ya sabemos: las formas actua-
les de colaboracién simplemente no estdn a la altura de la tarea,
dada la complejidad de los problemas sociales y ambientales que
estamos tratando de resolver. Para llegar a resultados mas radi-
cales, necesitamos formas mds radicales de trabajar juntos, es a
la vez tan simple y dificil como eso.

Esas formas exigen mucho de nosotros como lideres y nos
sacan rdpidamente de nuestras zonas de confort. Debemos recor-
darnos constantemente que el proceso es la solucién, y debemos
permanecer abiertos a explorar preguntas nuevas y dificiles. éQué
podemos hacer cada uno de nosotros para llevar a las personas
a relacionarse profunda y auténticamente y para crear espacios

transformar las dinamicas
de poder

invitar
ala
serendipia
yalo
sagrado

participar
enun
trabajo

relacional

profundo

atender el cambio
interno y externo

seguros para la vulnerabilidad? ¢Cémo diseflamos experiencias
profundas para sanar colectivamente y conectarnos con nuestra
humanidad compartida? ¢Cémo podemos aceptar el desarrollo y

cultivar nuestras capacidades como lideres para seguir la nueva
energia, la creatividad y las innovaciones que vemos surgir?
Creemos que esta es la préxima frontera del cambio de siste-
mas. Solo una vez que comencemos a explorar las respuestas a
estas dificiles preguntas, comenzaremos a fomentar cambios en
la conciencia individual y colectiva lo suficientemente poderosos
como para transformar los sistemas.

* Nota

Algunas de las ideas principales de este articulo aparecen
en el articulo patrocinado de SSIR “The Relational Work
of System Change” (Trabajo relacional para cambiar los
sistemas), uno de los articulos mas leidos de 2022. Los
autores, en colaboracién con SSIR#, reescribieron el articulo
para adaptarlo a la regién hispanohablante, incluyendo
ejemplos detallados de organizaciones en América Latina
que practican el trabajo relacional.

FOTO CORTESIA DE NUEVA OPORTUNIDAD
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El problema con
las compensaciones
de carbono
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Los programas de compensacion
de carbono permiten a las
empresas y paises ricos practicar
la ecoimpostura, en inglés,
greenwashing, lo que representa
una amenaza a los derechos de los
pueblos indigenas.

Foto de Franklin Jacome / Getty Images

1 23 de abril de 2021, el presidente estadounidense
Joe Biden convocd a la “Leader’s Summit on Climate”
(Cumbre de Lideres sobre el Clima), una mesa redonda
de lideres de 38 naciones cuyo objetivo era fortalecer
los compromisos nacionales para atender el cambio climatico. En
la reunion, los representantes de Estados Unidos, Reino Unido y
Noruega anunciaron la formacién de la “Coalicién para Reducir las
Emisiones Acelerando el Financiamiento de los Bosques” (LEAF, por
sus iniciales en inglés), una alianza publico-privada entre los gobier-
nos de esas naciones y un aluvién de corporaciones, disefiada para
movilizar fondos para la proteccién de los bosques tropicales.’ Mds
tarde ese afio, en noviembre durante la COP26 (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico), la coalicién anunci6
que habia recaudado mil millones de ddlares, a la vez que se anun-
ciaba a si misma como el esfuerzo publico-privado mds grande de la
historia para la proteccion de los bosques tropicales.*Ademas, firmé
acuerdos iniciales para establecer cronogramas para la implemen-
tacién de proyectos con cinco paises: Ecuador, Ghana, Costa Rica,
Nepal y Vietnam.

El financiamiento de la Coalicién LEAF consiste en contribu-
ciones de las corporaciones participantes, que pagaran programas
de proteccion forestal a cambio de créditos de compensacién de
carbono. Dichos créditos representan una cantidad medida de car-
bono absorbida de la atmdsfera por drboles a lo largo de un trecho
de zona forestal. Los partidarios de las compensaciones afirman que
dichos programas protegen los bosques cubiertos por los créditos, al
tiempo que se reducen las emisiones de carbono. También aseguran,
con mayor frecuencia, que los programas proporcionan beneficios y
promueven los derechos de los pueblos que habitan los bosques y de
las comunidades indigenas que viven en las dreas del proyecto. La
retérica de la Coalicién LEAF repite estas afirmaciones, pues asegu-
ran que su programa de compensaciones “empoderard a paises con
bosques tropicales y subtropicales a moverse mas rapido a acabar con
la deforestacion, y los apoyard para lograr sus “contribuciones deter-
minadas a nivel nacional” (NDC, por sus siglas en inglés), que son los
objetivos de reduccién de emisiones establecidos por cada pais en el
Acuerdo de Paris”, y se asegurard “la participacion total y efectiva
de los pueblos locales e indigenas”. En la préctica, sin embargo, los
programas de compensacion de carbono rara vez han beneficiado a
los bosques, a los grupos indigenas o al clima mundial de la forma en
que sus defensores manifiestan. Cada vez mds investigaciones aca-
démicas y otros reportes han demostrado que las compensaciones
de carbono basadas en tierra y bosque no han llevado a una reduc-
cién sustancial de emisiones y la proteccién de los bosques ha sido
minima e inconsistente.3 En cuanto al impacto de la compensacion
de carbono en los derechos indigenas, la colaboracién de los autores
de este articulo con Amazon Watch —una organizacién sin fines
de lucro que trabaja en conjunto con pueblos indigenas de la selva
amazonica en temas de derechos de tierras y proteccion forestal—
desmiente las afirmaciones optimistas de sus defensores. Como lo
han mostrado investigaciones previas realizadas por Amazon Watch,
los programas forestales de créditos de carbono en la selva amazé-
nica han llevado a incursiones
contra los derechos de tierras
del pueblo Sdpara en Ecuador
y del pueblo Kichwa en Peru,

G Lluvias registradas en enero de
2022 provocaron desprendimientos
de tierra que rompieron el oleoducto
OCP cerca de San Luis, Ecuador, en la
region amazonica del pais.
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asi como a sobreestimaciones falsas de los beneficios climaticos en
Colombia y a un exceso de promesas sobre los beneficios para la
comunidad Surui de Brasil,*que hacen eco a muchos otros ejemplos
de programas de compensaciones en el resto del mundo. Las cuestio-
nes sobre derechos indigenas, proteccion forestal y la mitigacién de
fendmenos climdticos estdn interrelacionadas: ya ha sido mostrado
que la proteccidén de los derechos de tierras indigenas y su soberania
estdn correlacionadas con la reduccién de la deforestacion.s

Estos y otros ejemplos en todo el mundo demuestran que los
programas de compensacion son soluciones falsas que dan permisos
de paga-para-contaminar a los mismos gobiernos y compafiias que
estan causando la crisis climatica y ecolégica, y que violan los dere-
chos indigenas. Aunque los programas de compensacion aseguran
ofrecer beneficios de secuestro de carbono que contribuyen a una
economia neutra de dicho elemento, los gobiernos y corporaciones que
cosechan los beneficios financieros y de prestigio de estos programas
a menudo se muestran reacios a detener sus practicas extractivas.
En particular, la expansion de los gobiernos en actividades mineras
y de extraccién de petrdleo (impulsoras clave del cambio climdtico,
deforestacién y violacién de los derechos indigenas) generan impac-
tos adversos mas grandes en el medioambiente y en las comunidades
indigenas que aquellos que los programas pueden enfrentar. Estas
actividades contradictorias demuestran una falta de compromiso
politico para atender los asuntos estructurales en el centro del cam-
bio climdtico. Los programas comerciales de carbdn forestal estdn
basados en la premisa errénea de que, mientras se ignoran los pro-
blemas de derechos de tierras, la deforestacion puede solucionarse
con la inversién y la comercializacion, las relaciones de poder y la
generacioén de confianza entre comunidades.

El acuerdo de la Coalicién LEAF con el Ministerio de Ambiente
de Ecuador ejemplifica cémo los programas de compensacién de
carbono distraen de la justicia climdtica. Programas como el de la
Coalicién LEAF no son mds que un barniz verde aplicado sobre las
continuas amenazas a los derechos indigenas, al tiempo que empo-
deran alas industrias extractivas y mercantilizan aiin mas la relacién
de las comunidades con la naturaleza. A continuacion, analizamos
el modelo de la Coalicién LEAF y contextualizamos las operacio-
nes propuestas en Ecuador dentro de sus programas existentes de
secuestro forestal de carbono. Concluimos que la iniciativa, a fin de
cuentas, facilita la ecoimpostura de las naciones ricas, los clientes
estatales y las corporaciones, mientras que amenazan seriamente
los derechos de los pueblos indigenas.

Un vehiculo para la ecoimpostura empresarial

El modelo LEAF utiliza lo que se conoce como acreditaciones juris-
diccionales: gobiernos nacionales y subnacionales realizan acuerdos
con LEAF e implementan programas de proteccion forestal, y también
asumen la responsabilidad de asegurar que las comunidades locales
sean incluidas en la toma de decisiones y reciban la compensacién
apropiada por su participacién. Emergent (Emergente), una orga-
nizacion sin fines de lucro con base en los Estados Unidos, dedicada
a movilizar esfuerzos financieros para proteger los bosques, actia
como intermediaria entre compradores y vendedores de créditos
forestales de carbono y administra las operaciones de la Coalicién
LEAF. La organizacién sin fines de lucro es responsable de validar
estos programas para garantizar que cumplan con los estdndares

ROSHAN KRISHNAN es un activista de
finanzas climaticas en Amazon Watch, donde
ayuda a dirigir el trabajo de la organizacién
en temas relacionados con los mercados de
carbono 'y la justicia climéatica.

con comunidades indigenas de la Amazonia
ecuatoriana.

MARIANNA FUCHS fue practicante en
Amazon Watch y es defensora de los derechos
de la naturaleza, con experiencia en gestion
de recursos ambientales y relaciones interna-
cionales.

SOFIA JARRIN HIDALGO es la Asesora de
defensa de Ecuador en Amazon Watch, donde
colabora en la estrategia y dirige campafias

ambientales y de integridad social de la coalicidn. Si los programas
son validados, Emergent genera créditos de carbono basandose en los
servicios prestados de proteccion forestal. Estos créditos son dados
alas corporaciones participantes de LEAF y los pagos se entregan a
cada jurisdiccidn: los gobiernos nacionales y subnacionales que for-
man parte del acuerdo. Los expertos llaman a esto un esquema de
mercado del carbén “basado en resultados” —los pagos se realizan
solo después de verificar los resultados—.

Las corporaciones participantes en la Coalicién LEAF, un grupo
que incluye a Nestlé, BlackRock, Delta Airlines, Walmart, Unilever y
Amazon, proveen una vasta mayoria de los fondos. Estas compafiias
recibirdn créditos de compensacién producidos por proyectos de LEAF.
Paraddjicamente, muchas de estas corporaciones estdn consideradas
entre las mas contaminantes del mundo, y algunas son cémplices
directas de la destruccién de la selva amazénica y la violacién de los
derechos indigenas en Ecuador yalo largo de la cuenca del Amazonas.
Por ejemplo, BlackRock, el gestor de activos mds grande del mundo,
tenia una deuda de mds de seis mil millones de délares y un capital de
mas de 24.2 mil millones en compafifas petroleras operando en el Ama-
zonas desde 2021,° incluidas compaiifas estatales como PetroEcuador
y PetroPer, responsables de una extraccién continua, contratacién
corrupta de operaciones industriales’ y terribles derrames petroleros
que han contaminado las tierras de las comunidades indigenas.® Mien-
tras tanto, Walmart obtiene su carne de res de la multinacional JBS,
una de las mds notorias infractoras de derechos indigenas y agente de
la deforestacién en la Amazonia brasilefia.?

Bajo un programa de compensacién de carbono tradicional, los
créditos se aplican directamente para compensar las emisiones de la
entidad compradora. La Coalicién LEAF intenta diferenciarse de esta
modalidad al requerir que las corporaciones participantes se com-
prometan con objetivos climdticos a través de la iniciativa “Science
Based Targets” (“Iniciativa de objetivos basados en la ciencia”) y el
programa de las Naciones Unidas “Race to Zero” (Carrera a cero).
Estas iniciativas imponen limites al uso de compensaciones por parte
de las corporaciones para que estas cumplan con los objetivos de
reduccién de emisiones, comprometiéndolas de manera visible a lograr
reducciones reales. Sin embargo, estos compromisos voluntarios se
han mostrado débiles e inconsistentes en la practica y, sin embargo,
las corporaciones participantes se han mantenido dependientes de
estas compensaciones. Muchas de las corporaciones participantes
—incluidas Amazon, Nestlé y Unilever— ya estdn exagerando sus
compromisos climdticos con objetivos engafiosos de cero emisiones
dependientes de compensaciones de carbono y no de una verdadera
reduccién de emisiones.”

Asimismo, el precio minimo de los créditos de carbono de los
proyectos de LEAF serd de diez délares. Esta es solo una fraccién del
precio correcto, mas cercano a los cien ddlares, al que los economis-
tas del clima apuntan para lograr cero emisiones para el afio 2050."
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Esta disparidad caracteriza al mercado del carbono, desde el Clean
Development Mechanism (Mecanismo para el Desarrollo Limpio) de
las Naciones Unidas hasta los sistemas de comercio de derechos de
emisién en Estados Unidos y la Unién Europea.' Precios del carbono
suficientemente bajos para atraer al sector privado a participar no se
acercanalo que, en teoria, se requeriria para mitigar efectivamente
el cambio climdtico. Esta dindmica se ejemplifica con el fracaso del
comercio de derechos de emisién (cap-and-trade market) de Califor-
nia, en el que los negocios han aumentado sus emisiones de carbono
mientras que el gobierno los ha calmado manteniendo los precios del
carbono muy por debajo de lo que costaria implementar una verdadera
reduccién de emisiones.? Como tal, la Coalicién LEAF representa
un nuevo camino de ecoimpostura empresarial, pues permite a las
compafifas habitualmente responsables de contaminar, deforestar y
violar los derechos, mejorar sus reputaciones al financiar programas
supuestamente “verdes”.

Pero la ecoimpostura de la Coalicion LEAF no se limita a sus socios
corporativos. También se extiende a los gobiernos que la respaldan.
Naciones ricas como los Estados Unidos y el Reino Unido han sido
ampliamente criticadas por su incapacidad para destinar suficiente

recientes sugieren que el secuestro de carbono natural puede ser
efectivo solo como complemento de cortes masivos de emisiones e,
incluso, este grado de efectividad es debatible.”” El estdndar aplicado
por LEAF a sus programas no ayuda mucho a disipar estas dudas. Los
créditos por compensaciones de carbono generados por proyectos
financiados por LEAF serdn verificados por “The REDD+ Environ-
mental Excellence Standard” (Estdndar de Excelencia Ambiental
REDD+, TREES por sus iniciales en inglés). REDD+, que significa
“reducir emisiones por deforestacién y degradacién forestal” y
mejorar las reservas forestales, es un marco de las Naciones Unidas
para la conservacién de bosques. De acuerdo con el sitio web de la
Coalicion LEAF, el uso de este estandar “asegurara una integridad
ambiental y social implacable”. Pero, de hecho, las garantias clima-
ticas de TREES tienen fallas que aumentan la probabilidad de una
contabilidad engafiosa y la exageracion de los beneficios climdticos
que los programas de compensacién de carbono han demostrado
repetidamente en el Amazonasy en todo el mundo, segtin un reporte
de 2020 de Climate Focus."®

En particular, el estdindar TREES carece de rigor en dos dreas
habituales de las compensaciones de carbono: adicionalidad y fugas.
La adicionalidad mide si un proyecto de com-
pensacién agrega nueva capacidad de secues-
tro de carbono. Por ejemplo, si un proyecto

Aungque la constitucion ecuatoriana
incluye disposiciones que parecen brindar

proteccion en contra de programas

explotadores del mercado de carbono,
sus defensores han encontrado maneras

para evadir dichas protecciones.

financiamiento climdtico a los paises en desarrollo.” Los Estados
Unidos, en particular, solo ha asignado mil millones de délares para
este financiamiento internacional en 2022’5, muy lejos de los 11.4
mil millones prometidos para 2024 por el gobierno de Biden, y una
cantidad escandalosamente inadecuada dada la desproporcionada
responsabilidad histérica del pais en cuanto a emisiones globales de
carbono. Depender del financiamiento climatico y forestal del sec-
tor privado no solo ofrece beneficios de ecoimpostura a la industria
privada, sino también permite a los gobiernos ricos detrds de la Coa-
licién LEAF continuar la evasién de sus compromisos con el clima.

Un estandar bajo para los
derechos indigenas y climaticos

Los créditos de compensacion de carbono son fundamentalmente
una manera poco fiable de mitigar las emisiones de carbono. Los
programas de compensacién basados en la naturaleza mezclan el
secuestro de carbono permanente de los combustibles fésiles no
quemados con el secuestro temporal por absorcién de los arboles
y el suelo. No existe evidencia de que las compensaciones puedan
mitigar las emisiones de carbono a escala. De hecho, investigaciones

de compensacion se crea usando un bosque
que ya fue protegido de la deforestacién, no
ofrece ninguna adicionalidad, porque los
arboles hubieran absorbido carbono de todas
maneras. Sin embargo, TREES calcula la adi-
cionalidad usando proyecciones de referencia,
envez de mediciones reales de rendimiento."
Esto significa que la adicionalidad se calcula
solo midiendo emisiones y comparandolas
con niveles histdricos de emision en el drea
del proyecto, en vez de evaluar la implemen-
tacién de politicas de reduccién de emisiones,
inversiones u otras medidas comunes de
adicionalidad. Al no tomar estos pasos complementarios, aumenta
el peligro de que los créditos de compensacion vendidos a través de
TREES no secuestren carbono adicional de la atmdsfera.

Por otro lado, las fugas ocurren cuando los proyectos de compen-
sacién no reducen emisiones, sino que simplemente las cambian de
un drea a otra. El estdndar TREES usa un método demasiado sim-
plista para calcular fugas,* lo que implica que las emisiones de estos
programas forestales podrian no ser contadasy, en realidad, podrian
terminar sumando emisiones a la atmdsfera —un peligro que se ha
observado en otros proyectos de compensacién—. * La contabilidad
de carbono de TREES tampoco considera la incertidumbre agregada;
es decir, sus estimados de reduccién de emisiones podrian contener
altos niveles de error.>> Este riesgo llevaria, potencialmente, a un
secuestro de carbono con registros imprecisos o excesivos.

Las garantias de TREES en torno a los derechos indigenas podrian
ser incluso mas endebles que sus deficiencias en la medicién de secues-
tro de carbono en bosques. Durante el webinar de lanzamiento de la
Coalicion LEAF,* sus representantes afirmaron que las comunida-
des indigenas calificarian como jurisdicciones en el TREES 2.0, que
aln estaba en desarrollo, lo que les permitiria entrar a los acuerdos
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de LEAF de forma independiente. Sin
embargo, cuando TREES 2.0 se publicd,
se retir6 toda mencién de la elegibilidad
jurisdiccional indigena, pues solo los
gobiernos nacionales y subnacionales
son elegibles en el mds reciente estdn-
dar TREES. Esta discrepancia mantiene
intacto el paradigma dominante entre
los programas de mercado de carbono,
en el cual el financiamiento llega a
cuentagotas desde el gobierno hasta
los pueblos indigenas y las comunida-
des locales.

En consecuencia, las comunidades
indigenas que buscan asegurar una dis-
tribucién equitativa de los beneficios
de los programas LEAF estdn forzadas
a involucrarse con gobiernos que no
cumplen con los estdndares legales
internacionales de autodeterminacién
y soberania de los pueblos indigenas.
Por ejemplo, TREES no requiere la
adherencia a la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas (DNUDPI), no ordena el desarrollo de
programas de distribucién equitativa de beneficios, y solo man-
tiene compromisos parciales con el estandar reconocido interna-
cionalmente de la necesidad de compafiias y gobiernos de obtener
un Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) de los pue-
blos indigenas antes de iniciar proyectos en sus territorios.** En
resumen, TREES pone la responsabilidad de la implementacién de
muchas garantias de derechos indigenas a los gobiernos aliados a
LEATF. Por lo tanto, el respeto de los derechos indigenas y la consulta
alos pueblos seran tan fuertes como las politicas de los gobiernos
a través de los cuales LEAF realice sus proyectos, y LEAF podra
evadir la responsabilidad de las violaciones que ocurran por sus
programas. De hecho, esta renuncia de responsabilidad al parecer
ya estd sucediendo: Levi Sucre Romero, coordinador de la Alianza
Mesoamericana de Pueblos y Bosques, recientemente criticé el
enfoque “no intervencionista” de LEAF y expresé su preocupacion
de que “si no hay un mecanismo para asegurar [nuestros derechos],
seremos victimas de nuestros propios gobiernos y decidirdn sobre
nuestros bosques sin involucrar[nos]”.>

Motivo de preocupacion

Dados los problemas de la Coalicién LEAF con la integridad del medio
ambiente, los derechos de los pueblos indigenas y la ecoimpostura
corporativa, su Memorando de entendimiento (MDE) con Ecuador
suscita preocupaciones serias sobre su efectividad. La implementa-
cién del gobierno ecuatoriano de programas forestales y climdticos, a
la fecha, tiene una historia accidentada en cuanto a derechos indige-
nasy proteccion forestal. Las comunidades indigenas ecuatorianas
que habitan los bosques, y los bosques en si, enfrentan amenazas
constantes de actividades extractivas y que dafian el clima, como la
explotacién petrolera y la minerfa, incluso contando con la aparente
supervisién de programas existentes de proteccion forestal.

Y segtin el MDE ya referido,
LEAF sera gestionado a través
de los programas existentes de
proteccion de bosques. E1 Minis-
terio del Ambiente, Aguay Tran-
sicién Ecolégica (MAATE) de Ecuador planea canalizar los fondos
de LEAF a través del actual Plan de Acciéon REDD+, una iniciativa
nacional multianual cuyo objetivo es preservar los bosques y la bio-
diversidad al tiempo que se secuestran emisiones de carbono. Este
plan abarca varios programas de proteccién de bosques, incluidos
Socio Bosque y PROAmazonia. Aunque estos programas difieren en

2022 después de patrullar proyectos
mineros a lo largo del rio Aguarico.

su implementacién y regién (PROAmazonia, por ejemplo, es exclusivo
del Amazonas, mientras que Socio Bosque opera en todo el pais), a
fin de cuentas se adhieren al mismo paradigma: secuestro forestal de
carbono con el fin de atraer inversiones climaticas internacionales,
a través de mecanismos de financiamiento de las Naciones Unidas,
como el Fondo Verde del Clima, y mediante la venta de créditos de
compensacién de carbono.

Aunque la constitucién ecuatoriana incluye disposiciones que
parecen brindar proteccién en contra de programas explotadores del
mercado de carbono, los defensores de este mercado han encontrado
maneras para evadir dichas protecciones. Por ejemplo, el articulo 74
de la constitucién ecuatoriana prohibe la “apropiacién” de “servicios
ambientales”. Algunos jurisconsultos han interpretado esto como
una forma de impedir la venta de créditos de compensacién de car-
bono, pues el secuestro de carbono puede considerarse un servicio
ambiental. Sin embargo, la Coalicién LEAF afirma que se atiene a
esta regulacién al impedir que los compradores de créditos ecuato-
rianos de carbono generados por LEAF puedan revenderlos. Ademads,
Ecuador tiene un compromiso constitucional con CLPI (articulo 57),
pero en la préctica esto solo ha significado una “consulta” con los
pueblos indigenas, no un consentimiento verdadero. En febrero de

@ Hombres de la comunidad indigena
A’i Cofan se reunieron el 5 de marzo de
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2022, 1a corte constitucional de Ecuador determind que las consultas
deben realizarse con la intencién de lograr el consentimiento de las
personas afectadas.* A la fecha, sin embargo, no existen leyes que
hagan cumplir el CLPI en Ecuador.

Congruente con estas garantias endebles, el Plan de Accién
REDD+ de Ecuador (a través del cual la Coalicién LEAF operaria)
tiene un historial deficiente en lo que respecta a la consideracién de
los derechos indigenas. En teoria, programas como Socio Bosque
y ProAmazonia estdn sujetos a las garantias de derechos humanos
implementados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo.” En la practica, sin embargo, la historia ha sido muy diferente.
Aunque muchas comunidades se unen a estos programas pensando
que protegeran los territorios de sus comunidades de la extraccion,
los programas forestales de Ecuador dedicados a reducir las emisio-
nes en el Amazonas a menudo operan en las mismas dreas de bos-
ques y de territorios indigenas donde el gobierno estd expandiendo
las actividades mineras y petroleras sin el consentimiento indigena.

La experiencia del pueblo Shuar Arutam (PSHA) es un ejemplo
de cémo los programas REDD+ de Ecuador permiten a las industrias
extractivas operar en territorios indigenas. E1 PSHA estd compuesto
por 47 comunidades con un total de 12,000 habitantes. Viven en su
territorio ancestral, en el sur del Amazonas ecuatoriano, miembro
de Socio Bosque desde 2008.** Sin embargo, la industria minera
también opera en esta drea desde 1980. Aunque el PSHA se opone a
la mineria en sus territorios y participa en Socio Bosque, que brinda
garantias de derechos indigenas y asegura un compromiso con el
CLPI, la mayor parte de su tierra contintia siendo dominada por las
grandes compaiifas mineras extranjeras como Solaris Resources Inc.
(Recursos Solaris, de Canadd), SolGold (Australia), ExplorCobres
S.A. (Chinay Canadd), y EcuaSolidus S.A (Canada). Los lideres indi-
genas y sus familias, que se han opuesto a las actividades mineras,
han sido sujetos a las amenazas y el acoso de las compafiias mineras,
la policia y el ejército ecuatoriano.?® Las comunidades PSHA han
enfrentado intimidacién y violencia que amenaza su estilo de vida y
la salud de sus ecosistemas.

A pesar de estos fracasos significativos, Socio Bosque era una de
las fuentes principales de ingresos para PSHA hasta que MAATE
termind el contrato, afirmando que el PSHA no cumplié con los
requisitos del programa. Sin embargo, la implementacién de Socio
Bosque por parte del MAATE ha estado llena de irregularidades e
inconsistencias. De acuerdo con el PSHA, el gobierno no propor-
ciond el apoyo para la correcta implementacién del acuerdo y aun
asi permitié que las compaiifas mineras entraran al territorio del
PSHA.* La terminacién del programa ha causado mas dificultades
econdmicas para el PSHA, creando divisiones entre comunidades y
familias que podrian dejarlas mas vulnerables a los chantajes de las
compailfas mineras, un resultado perverso de un programa desti-
nado a la proteccién de los bosques.

El bosque protegido Kutuku-Shaimi, una de las dreas naturales
mas importantes en el Amazonas ecuatoriano, representa otro ejem-
plo de la naturaleza engafiosa de los programas de carbono forestal
en Ecuador. Sin llevar a cabo el proceso CLPI adecuado, el gobierno
ecuatoriano autorizoé a la compafifa minera EcuaSolidus S.A. para
operar dentro del territorio. Kutukd-Shaimi es parte del sistema de
dreas protegidas por el MAATE, y algunas de sus poblaciones indige-
nas reciben compensaciones de Socio Bosque para proteger su terri-

torio dentro del bosque. Ademads, el gobierno de Ecuador actualizd
su plan de gestion del bosque a través de PROAmazonia. Pero este
plan actualizado excluy6 las demandas de la comunidad de declarar
el territorio un drea libre de mineria, segiin José Esach, presidente
del comité de defensa del bosque protegido Kutukut Shaimi, y las
autoridades del Estado no han consultado a todas las comunidades
que dependen del bosque, evadiendo asi los procesos CLPI. Como
resultado, la mineria y la degradacién medioambiental contintian
dentro del territorio.

Las contradicciones flagrantes del gobierno de Ecuador en su
adopcidn de los programas de financiarizacién de carbono forestal
cuentan una historia clara: programas como el LEAF y REDD+ estan
siendo utilizados para permitir la continua priorizacién guberna-
mental de actividades extractivas e intereses econdmicos, en vez
de garantizar los derechos colectivos. Los compromisos de Ecua-
dor para proteger los territorios indigenas de la extraccién son, en
el mejor de los casos, cuestionables, y los programas de mercado de
carbono crean la ilusién de progreso en sus compromisos NDC del
Acuerdo de Parfs.

Estas discrepancias se amplifican mas por la importancia que
tienen el gasy el petrdleo en el plan de desarrollo nacional ecuato-
riano. El presidente Guillermo Lasso se ha comprometido a duplicar
la extraccion de petroleo, y abrié las compaiifas estatales de petréleo
a inversiones privadas en un intento por aumentar dramdaticamente
su produccion.?* A menudo, esta extraccion petrolera amenaza tierras
indigenas, incluso en dreas donde los programas de conservacion
forestal supuestamente operan.

Por ejemplo, segtin el documento NDC de Ecuador de 2019, el
gobierno planea lograr una mitigacién del cambio climdtico adicional
a través de la reduccion de llamaradas —la préctica irresponsable
y contaminante de quemar productos derivados de la extraccién
de gas natural— en el proceso de combustién de gases y el uso
de menos gas para la produccién de electricidad. Sin embargo, el
gobierno ecuatoriano no ha tomado pasos significativos para cum-
plir con esta politica, lo que genera dudas sobre su compromiso
en la mitigacién del cambio climdtico. De hecho, el gobierno con-
tinta otorgando autorizaciones a las compaifiias de combustibles
fésiles que realizan llamaradas de gas natural en mds de 447 sitios
a lo largo del Amazonas ecuatoriano, contaminando el aire de las
comunidades locales. Las poblaciones afectadas interpusieron una
demanda en febrero de 2020 en la corte de justicia de la provincia
de Sucumbios, alegando impactos a la salud y violaciones a los dere-
chos de la naturaleza, consagrados en la constitucién ecuatoriana.
Ademads, aunque la corte determin en julio de 2021 que todas las
llamaradas cercanas a los pueblos afectados debian descontinuarse
en los préximos 18 meses, el gobierno ecuatoriano sigue permitién-
dolas en esas 4reas.> No sorprende, entonces, que la lider Kichwa
Patricia Gualinga, activista indigena ecuatoriana e integrante del
colectivo Mujeres Amazonicas, haya llamado a los programas de
créditos de carbono “hipocresia pura”, pues nota que dichos pro-
gramas son “una forma de comercializar los bosques tropicales
que ya son protegidos por los pueblos indigenas”.3

No todos los programas REDD+ existentes en Ecuador producen
créditos de compensacién de carbono. Sin embargo, los programas
mercantiles de conservacién como REDD+ financiarizan el carbono
forestal convirtiendo a los bosques naturales en dreas comercializa-
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das y crean una red burocrdtica de esquemas regulatorios que son
inaccesibles para los pueblos indigenas sujetos a ellos. Que la Coali-
cién LEAF haya sumado las compensaciones empresariales de car-
bono a la mezcla, afiade otra capa mds de contabilidad engafiosa y
ecoimpostura que permitiria al gobierno de Ecuador continuar con
la violacién de los derechos indigenas y, simultdneamente, fomentar
la contaminacién corporativa.

Mas alla de LEAF

Los pueblos indigenas en Ecuador y aquellos a lo largo de la cuenca
amazonica enfrentan decisiones dificiles sobre la preservacion de
su soberania y la proteccion de su tierra natal ante la presencia de
compafifas extractivas y politicas gubernamentales. Financiar la
proteccion forestal, al otorgar pagos a los pueblos indigenas para
que dirijan programas comunitarios, puede ser una herramienta
efectiva para proteger los bosques y fortalecer las comunidades
indigenas.Sin embargo, proteger los bosques sin reducir las emi-
siones de combustibles fésiles no es una solucién climdtica. De
esta forma, adherir fondos forestales a los esquemas de mercado
de carbono puede distraer de la accién climdtica real y de un finan-
ciamiento para pueblos indigenas que sea directo y reparativo para
los bosques y el clima.

Elacuerdo de la Coalicién LEAF con el gobierno de Ecuador amenaza
con expandir los programas de carbono forestal que han permitido a
compaiiias extractivas operar en los territorios de pueblos indigenas, al
tiempo que otorga créditos de compensacién de carbono y brinda pres-
tigio a través de la ecoimpostura a compafifas y gobiernos de paises ricos
que, rutinariamente, violan los derechos indigenas, destruyen bosques
yagravan la crisis climdtica. Conforme la Coalicién LEAF expande sus
operaciones hacia otros paises, activistas y comunidades deben estar
en guardia, porque existen pocas razones para creer que el patrén de
engafios y perpetuacion de practicas extractivas cambiard.

En el corto plazo, la Coalicién LEAF y el gobierno ecuatoriano
pueden evitar algunos de los peligros mencionados en este articulo
honrando el derecho de soberania y autodeterminacién de los pue-
blos indigenas; podrian llevar a cabo procesos robustos de CLPI y
asegurarse de que los derechos territoriales de los pueblos indigenas
sean protegidos, en particular de actividades extractivas como la
minerfa yla exploracién de gas y petréleo. Ademds, las comunidades
indigenas deben ser compensadas justamente por su participacién en
programas LEAF. No obstante, dados los problemas inherentes a la
compensacién de carbono, es dificil que programas como la Coalicién
LEAF brinden soluciones durables y a largo plazo para los derechos
indigenas, proteccién forestal o cambio climatico.

¢Qué puede hacerse, entonces, para proteger los bosques, mejorar
la soberania indigena y detener el cambio climatico? Irénicamente,
parte de la respuesta estd en las raras instancias donde los programas
de compensacién de carbono han tenido algo de éxito. Los proyectos
de compensaciéon REDD+ en el valle Yaeda al norte de Tanzaniay en
la selva de Matavén en Colombia han canalizado efectivamente los
recursos a comunidades indigenas de una forma que mejora su modo
de vida y sana los ecosistemas.3* Estos programas han demostrado la
verdad esencial que los pueblos indigenas y los activistas por la justi-
cia ambiental han declarado desde hace afios: financiar proyectos de
conservacion verdaderamente liderados por indigenas, que se basen
en la cooperacion, el control comunitario y la consagraciéon de los

derechos de las tierras, es una de las mejores maneras de proteger
los bosques y fortalecer la soberania de las comunidades.

Sin embargo, incluso estos programas de compensaciones que
fueron moderadamente exitosos tienen serios problemas que ejem-
plifican la naturaleza inviable de las compensaciones como solucién
para el cambio climdtico. El “Yaeda-Eyasi Landscape REDD Project”
(Proyecto REDD paisaje de Yaeda-Eyasi) en Tanzania vende crédi-
tos de carbono a myclimate, una compaifiia europea que ofrece com-
pensaciones de carbono a compafiias que dafian el clima, incluidas
aerolineas y corporaciones de combustibles fésiles.’s Mientras tanto,
el proyecto REDD+ en la Selva de Matavén ha reportado un conteo
excesivo de créditos de carbono, sobrestimando asi su impacto en
el clima. 3¢

Estos problemas ilustran la contradiccion fundamental en el
centro de las compensaciones de carbono: comerciar con créditos
de carbono perpetua, invariablemente, las emisiones de carbono
que impulsan el cambio climatico. El aumento en las temperaturas
ya empez0 a desestabilizar los delicados ecosistemas de la selva tro-
pical amazénica, y en Africa subsahariana ha provocado sequias y
temperaturas abrasadoras. En la practica, entonces, aun cuando los
programas de compensacién de carbono se traducen en beneficios
inmediatos para los pueblos indigenas que habitan los bosques, estos
beneficios estan supeditados a mantener los propulsores del cambio
climatico que amenazan, precisamente, a los ambientes de los que
dependen: una perversion total de la justicia climdtica.

Hemos visto que priorizar las finanzas climdticas para progra-
mas de conservacién comunitaria y a cargo de pueblos indigenas
puede tener resultados notables, pero debe hacerse sin condicio-
nes y libres de cualquier esquema de compensacién o de modelos
de paga-por-contaminar que faciliten las continuas emisiones de
carbono en otros lugares. Los programas de conservacién deben
ser gobernados equitativamente por los pueblos indigenas y cum-
plir con CLPI antes de cualquier decisién que afecte la integridad
y el balance social o ambiental de las comunidades indigenas. Si
bien la reparacién y preservacién de sumideros de carbono puede
tener un impacto climatico importante, no se puede confiar en
las compensaciones para reducir las emisiones a escala. En vez de
eso, debemos reducir rdpidamente el consumo de petréleo y gas
mediante un cese inmediato en la exploracién y perforacién en
tierras indigenas.

Podemos encontrar inspiracién en los Kichwa de Sarayaku en el
Amazonas ecuatoriano. A través de un largo proceso comunitario
de toma de decisiones, las personas de Sarayaku desarrollaron su
propuesta Kawsak Sacha (“El bosque viviente”), que crearia una
nueva clasificacion de conservacion reconocida internacionalmente,
permitiendo a los pueblos indigenas practicar una administracién
tradicional de sus territorios, libre de actividades extractivas por
parte de corporaciones mineras, combustibles fésiles o agronego-
cios. A fin de cuentas, apoyar iniciativas como Kawsak Sacha no
solo promueve la justicia ambiental y los derechos indigenas, tam-
bién provee una soluciéon mas efectiva para preservar los bosques
que aquella de la Coalicién LEAF o programas de compensacion
similares. Los actores de la sostenibilidad corporativa harian bien
al recordar esto cuando piensen en cémo cumplir sus compromisos
sociales y ambientales.
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LLa promesa

de sostenibilidad
como greenwashing

Donna Carmichael, Kazbi Soonawalla y Judith C. Stroehle

Traduccion de Carlos Calles

Ilustracién de James Heimer

a sostenibilidad ha escalado répidamente en los pla-

nes de las empresas. Un creciente nimero de grupos de

interés, incluyendo a accionistas, concuerdan en que los

temas de sostenibilidad representan, potencialmente,
graves riesgos a los negocios y, por lo tanto, requieren de una gestion
efectiva. Problemas mundiales como la crisis climatica, pandemias y
conflictos geopoliticos como la guerra en Ucrania aceleran atin mas
estos planes al exponer las vulnerabilidades en las cadenas de sumi-
nistro y resaltar la necesidad de una mayor resiliencia.

Pero el aumento en la gestién de sostenibilidad también ha impul-
sado un aumento en las preocupaciones sobre la calidad y confianza
de la informacién ambiental, social y de gobernanza (ESG, por sus
siglas en inglés) que las empresas retinen y reportan. Los grupos de
interés quieren saber que a las empresas les importa la sostenibilidad
lo suficiente para asegurar transparencia y precision. En respuesta,
se ha elevado la exigencia de un aseguramiento independiente, a
través de evaluaciones externas que brinden credibilidad a los datos
de sostenibilidad de las empresas. Esto ha abierto el camino para un
mercado grande y lucrativo de auditoria de informacién relacionada
con la sostenibilidad.

Aunque las expectativas son altas, es poco lo que sabemos sobre
la efectividad de las practicas actuales de las auditorias de soste-
nibilidad. Para atender esta clara escasez de conocimiento, nos
unimos para formar un flujo de investigacién dentro de la Oxford
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Rethinking Performance Initiative (ORP, Iniciativa de Oxford para
Reconsiderar el Rendimiento). Fundada en 2020 como parte de la
Said Business School en la Universidad de Oxford, la ORP es un con-
sorcio de investigacién enfocado en el desarrollo de una medicién
de rendimiento mds holistica.

A principios de 2021, iniciamos un gran estudio sobre las préc-
ticas de aseguramiento de sostenibilidad de las cien empresas que
figuran en el indice del Financial Times Stock Exchange (FTSE,
Bolsa de Valores del Financial Times) en 2020 y 2021. Nuestro pro-
yecto comenzd a inicios de 2021y reunimos datos de los reportes de
sostenibilidad mas recientes disponibles en los sitios de internet de
las empresas. Todos los reportes que analizamos de las compaiiias
FTSE 100 fueron elaborados en 2020 0 2021, y tendian a coincidir
con el fin del afio fiscal de la empresa. Con base en estos reportes
de dominio publico, recopilamos y examinamos un conjunto inte-
gral de informacién auditada y reportada de dichas compafiias.
Publicamos los primeros resultados del estudio en un documento
de trabajo disponible en la Social Science Research Network (Red
de Investigacién de Ciencias Sociales), y actualmente estamos tra-
bajando en un segundo estudio que presenta una visiéon compara-
tiva a nivel internacional.

Nunca nos imaginamos que nuestros amplios esfuerzos de reco-
leccién de datos durante 2021 revelarian deficiencias alarmantes
en la medicién, reportes, auditorias y aseguramiento. A pesar de
las declaraciones audaces de las compaiifas con respecto a sus com-
promisos y valores en materia de ESG, sus practicas se quedaban
cortas. Mientras que las grandes empresas luchan para establecerse
como lideres en este dmbito y utilizan retdrica jactanciosa y ambi-
ciosa, sus reportes son a menudo ambiguos o cripticos, y el asegu-
ramiento correspondiente, muy débil. Probablemente se requieran
mas incentivos, combinados con una regulacién mds fuerte, para
que las empresas respalden sus declaraciones de ESG con reportes
creibles y un aseguramiento robusto.

El beneficio de la duda

Las auditorfas y el aseguramiento tienen un rol vital en el desa-
rrollo de confianza y responsabilidad corporativa. Las auditorias
financieras pretenden proporcionar un aseguramiento razonable
de que los estados financieros no presentan errores materiales. La
mayoria de las jurisdicciones requieren, legalmente, dicho asegu-
ramiento para los reportes financieros. En contraste, la auditoria
y aseguramiento de informacién no financiera no es, tipicamente,
obligatoria. Pero el mercado de aseguramiento financiero ha cre-
cido firmemente a lo largo de los tltimos afios, al punto de que hoy
atiende a nivel mundial a mds de la mitad de las compafifas, segun
datos de la Internacional Federation of Accountants (Federacion
Internacional de Contadores). 1

Esta tendencia se debe en particular al aumento de presion regu-
latoria y de inversionistas. En 2019, por ejemplo, una encuesta de
McKinsey reporté que 97% de los inversionistas cuestionados opiné
que la informacién de sostenibilidad debe ser asegurada, y en enero
de 2022, Aviva Investors comunicé a 1,500 empresas en 30 paises
que ahora espera de todas ellas auditorias externas como parte de
sus reportes climdticos. Por el lado regulatorio, la nueva European

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD, Directriz
sobre Reportes de Sostenibilidad Corporativa en Europa), que entra
en vigor en 2023, requerird explicitamente el aseguramiento de la
informacién de sostenibilidad.

¢Quién, entonces, cosecha los beneficios de este mercado cre-
ciente? En el Reino Unido, alrededor de la mitad de las auditorias
de sostenibilidad son realizadas por las empresas de contabilidad
conocidas como las Cuatro Grandes (Deloitte, Pricewaterhouse-
Coopers, KPMG y Ernst &Young), mientras que el resto son hechas
por consultoras especializadas en sostenibilidad o en el medioam-
biente (por ejemplo, Bureau Veritas, Corporate Citizenship, Carbon
Trust). A nivel mundial, las Cuatro Grandes brindan servicios a mds
de 60% del mercado.

Cuando comenzamos a profundizar en la informacién publica
sobre el aseguramiento de sostenibilidad, con el fin recolectar infor-
macion detallada de los reportes de 2020 y 2021, observamos una
narrativa de promesas ambiciosas. Las firmas de las Cuatro Grandes,
como KPMG, admiten que sus servicios “ayudan a infundir confianza
en las decisiones importantes que la direccién toma a nombre de la
organizacién”. Por otro lado, PwC asegura que “afiade credibilidad
ala informacién publicada”. Bureau Veritas, una compaiiia francesa
especializada en inspecciones y certificaciones, ofrece auditorias de
sostenibilidad y promete que puede “salvaguardar la reputacién de
[una] compafia”.

Lo que encontramos en nuestras investigaciones desmiente
estas afirmaciones. Nuestra excavacion de reportes corporativos y
sitios web en busca de informes de aseguramiento revelaron poca
evidencia de su buena fe. De hecho, nos resulté extremadamente
dificil encontrar, simplemente, los informes de aseguramiento. Y
no se diga lo complicado que fue comprender lo que ellos conside-
raban un reporte de sostenibilidad. De las 73 empresas indizadas en
el FTSE 100 que buscaron un aseguramiento en 2020y 2021, regis-
tramos diez diferentes sindnimos para el concepto de reporte de
sostenibilidad, y encontramos que los informes de aseguramiento
eran puestos en dieciséis ubicaciones diferentes. Aun asi, no nos
satisfacia el informe de aseguramiento en si, pues también queria-
mos examinar los datos subyacentes. En casos extremos, encontrar
estos datos implicé echarse un clavado en, minimo, siete reposito-
rios diferentes de informacién, anexos y reportes, para recopilar lo
que necesitdbamos.

Nuestra recoleccién de datos a menudo planteaba mds pregun-
tas de las que resolvia. En un inicio, asumimos que las omisiones
obvias o las incorrecciones se debian a errores en los reportes.
Supusimos, quizds ingenuamente, que las grandes empresas tenian
enormes recursos dedicados al proceso de recolectar, reportary
asegurar la informacién relacionada a la sostenibilidad. Escribi-
mos a varias compaiifas solicitando clarificacién y correccién. En
nuestros esfuerzos por clarificar el temay brindarle a las empre-
sas el beneficio de la duda, algunas si participaron, mientras que
otras nunca contestaron. Las respuestas que si recibimos nos
sorprendieron por su falta de receptividad, lo que expuso incon-
sistencias y errores, procesos de reporteo fracturados, y la igno-
rancia del proceso.

Los ejemplos analizados a continuacién reflejan las practicas de un
amplio rango de empresas. Algunas fueron fundadas en los tiltimos
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veinte afios, mientras que otras hace 166 afios. Tienen sus oficinas
centrales en varias partes del Reino Unido y Europa, y representan
una variedad amplia de industrias. Pero tienen dos cosas en comun:
la primera, que todas son compaiifas grandes, indizadas en el FTSE
100, y que proporcionan algun tipo de reporte de sostenibilidad. En
segundo lugar, el aseguramiento de estos reportes levant6 sefiales
de alarma.

Tres formas de ecoimpostura empresarial

Las auditorias y el aseguramiento pueden y deben facilitar una mejor
divulgacién de la sostenibilidad. En su forma actual, sin embargo, la
préctica genera dudas y confusion en un espacio ya de por si desor-
ganizado. Es decir, los reportes que aseguran verificar las practicas
sostenibles, pero que en realidad desvirtian en vez de fortalecer
dichas précticas son, en definitiva, una forma de ecoimpostura o,
suvoz inglesa, greenwashing.

Las tres estrategias comunes de ecoimpostura reveladas por nues-
tras investigaciones fueron: el engafio, la ofuscacién y la distraccion.

Engafio | ¢<Qué debe esperar alguien, razonablemente, al leer un
informe de aseguramiento? Lo cierto es que estos reportes, incluso en
una auditoria financiera, no reflejan necesariamente todo el esfuerzo
que conlleva la evaluacién externa de la informacién, las metodolo-
gias y mds. Uno quisiera entender, como minimo, lo que se evalué
durante el aseguramiento, cdmo se llevo a cabo dicha evaluacion, qué
estandares se aplicaron, qué marcos se utilizaron, lo que encontro
el proceso de aseguramiento e, idealmente, cémo la empresa puede
mejorar en respuesta a la informacién evaluada.

Los informes de aseguramiento de sostenibilidad que exami-
namos se quedaron muy cortos. Segun la complejidad de la orga-
nizacién, un reporte de auditoria financiera puede tener entre
cinco y veinte pdginas. Sin embargo, encontramos poquisimos
casos en los que el reporte de aseguramiento de sostenibilidad
fuera mayor a dos paginas. A menudo descubrimos que toda la
informacién relevante sobre la verificacién independiente de las
métricas de sostenibilidad se ajustaba a una sola pagina. Mas
importante aun, los auditores con frecuencia reportaron que su
aseguramiento de informacién relacionada a la sostenibilidad
era de un alcance limitado, es decir, no encontraron evidencia
patente de fraude. En contraste con los auditores financieros, los
de sostenibilidad no aseguraban que la informacién fuera cierta
y justa en una medida razonable. Un aseguramiento razonable
requiere que la empresa de aseguramiento obtenga datos sufi-
cientes para formar una opinién positiva, de una manera similar
al de un informe financiero resultante de una auditoria. Para un
aseguramiento razonable se requieren pruebas mas amplias de
datos y procesos para generar dichos datos. Y en lugar de entregar
un informe negativo, quien realiza el aseguramiento expresa una
opinidn sobre si las métricas de sostenibilidad estdn completasy
son precisas con base en criterios especificos. Una revision limi-
tada de aseguramiento cuesta mucho menos que el aseguramiento
razonable. Un nivel tan limitado de aseguramiento no puede con-
solidar la credibilidad de las précticas actuales de aseguramiento
de sostenibilidad. El aseguramiento razonable no es el estdndar,
aunque probablemente deberia serlo.

Esta tendencia, sin embargo, admite excepciones. Imaginen
nuestro deleite cuando encontramos que algunas compaiiias soli-
citaban a sus auditores una revision superior al nivel “razonable”
de aseguramiento. Solo un manojo de empresas incluidas en el
indice FTSE 100 (entre ellas, la compafiia minera australiana BHP,
la multinacional britdnica Hikma Pharmaceuticals, y la compaiiia
britdnica de productos quimicos especiales Croda International)
invirtieron en el esfuerzo y dinero extra para buscar un asegura-
miento razonable para (algunos) de sus datos relacionados con
sostenibilidad.

Un ejemplo es el de 3i Group, una multinacional de capital privado
y de riesgo basada en Londres. Esta empresa establece en su reporte
de sostenibilidad de 2020 que “las emisiones han sido verificadas a
un nivel de aseguramiento razonable por Carbon Intelligence, segiin
el estandar ISO 14064-3”. Es decir, el reporte cumple con el estandar
reconocido mundialmente de reportes de gases de efecto invernadero
(GHG, por sus iniciales en inglés) establecidos por la Organizacién
Internacional de Estandarizacién (ISO, por sus iniciales en inglés)
en Suiza. Pero cotejamos esta informacién con la carta de asegura-
miento de Carbon Intelligence emitida en 2020, que asegura que “la
verificacién independiente y externa de emisiones directas e indirec-
tas equivalentes de didxido de carbono (CO2e) [fueron] a un nivel
limitado de aseguramiento”. No sabemos qué llevé a esta discrepan-
cia —si sucedi6é como un error de inconsistencia o si la compafifa
reportd flagrantemente informacion falsa. Lo que resulta revelador
es que el error se repitid en el reporte de 2021. En tltima instancia,
3i intentd atribuirse, sin merecerlo, un aseguramiento razonable, o
cometi6 un error al copiar y pegar el reporte de 2021. Dada la natura-
leza del error, decidimos revisar el recientemente publicado reporte
de 2022 para ver si se reportaba con el mismo error. Y, oh sorpresa,
el reporte de 2022 corrigid la inconsistencia, que ahora dice que se
obtuvo un aseguramiento limitado.

Encontramos otros ejemplos de inconsistencias y conceptos erro-
neos en torno a lo que las empresas llaman aseguramiento externo.
United Utilities, una de las empresas britanicas de agua mas grandes
incluidas en la lista del FTSE 100, indic6 que habia realizado el ase-
guramiento de su reporte Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD, Equipo Especial de Divulgacién Financiera Rela-
cionada al Clima). El Financial Stability Board (Consejo de Estabilidad
Financiera), un organismo internacional que monitorea el sistema
financiero global, formé el equipo especial en 2015 para ayudar en su
trabajo de fortalecer y proteger a los mercados financieros globales
de riesgos sistémicos como el cambio climdtico. Cuando examina-
mos los datos subyacentes del reporte TCFD de United Utilities,
encontramos que, en realidad, no tenfa aseguramiento. Al preguntar
sobre esta discrepancia, uno de sus portavoces respondié que “todo
depende de lo que queramos decir con aseguramiento”. La respuesta
continu6 con la explicacién de que este aseguramiento fue de una
“divulgacion efectiva en vez de un aseguramiento de la informacién”,
lo que implica que hubo un aseguramiento de la divulgacién, mas no
de los datos. No entendemos cémo es posible el aseguramiento de la
divulgacién sin antes haber revisado los datos. La informacién, como
se presenta, podria llevar a los lectores a asumir que los datos en si
han pasado por el proceso de aseguramiento, cuando en realidad no
han sido verificados independientemente.
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Encontramos otro ejemplo de un reporte de aseguramiento enga-
floso en Avast, una empresa multinacional checa de software de ciber-
seguridad. La firma aseguré en su reporte anual de 2020 que buscé a
Enviros, una consultorfa britdnica especializada en geociencias que
atiende a compafiias energéticas, para verificar sus emisiones: “En
Avast comisionamos una auditoria externa para revisar nuestros
célculos de emisiones previas, investigar si los principales impulso-
res de nuestro impacto ambiental estdn correctamente capturados y
proveer recomendaciones adicionales para reducir nuestras emisio-
nes”. Pero al indagar sobre esta afirmacién encontramos que Avast
no incluyo la carta de aseguramiento de Enviros. Normalmente, este
documento acompafia la publicacién de las métricas de gases inver-
nadero en los reportes empresariales y ayuda a generar confianza de
que estas métricas han sido verificadas por organismos independien-
tes. Cuando escribimos a la compaiiia solicitando mas detalles, un
miembro de su equipo nos informd que la
carta de aseguramiento era confidencial. Al

solo cuatro medidas recibieron un aseguramiento independiente.
La presentacién de la informacidn dificulté que se obtuviera cla-
ridad sobre qué medidas, a final de cuentas, habian sido incluidas
dentro del aseguramiento.

Taylor Wimpey, una empresa britdnica de construccién de casas,
practic6 una ofuscacién similar. El reporte de sostenibilidad de la
empresa en 2020 incluifa una lista muy larga de métricas y un docu-
mento de aseguramiento externo por parte de The Carbon Trust,
una consultora britdnica dedicada a ayudar a las empresas a lograr
cero emisiones netas. Aunque Taylor Wimpey reportd casi cien
métricas de rendimiento no financieras, solo tres fueron auditadas
externamente: Scope 1 (Alcance 1) y Scope 2 (Alcance 2) de emisiones
de gases invernadero, y datos de energfa. Enviamos correos electrd-
nicos a la secretaria de la empresa, que aparecia como su contacto
de sostenibilidad, en diciembre de 2021 y enero de 2022, pero no

insistir, este representante nos contestd por
correo electrénico: “Lamento que no poda-
mos apoyar mds en esta ocasion. Como sabe,
el propdsito de nuestro trabajo con Enviros
era auditar nuestros resultados, pero por el
momento no es nuestra intencién publicar
mas detalles”.

Ofuscacién | Laboriosamente recolec-
tamos una cantidad masiva de datos para
extraer indicadores supuestamente audi-
tados en cada aseguramiento. Para hacerlo,
tuvimos que identificar lo que las compaiiias
llaman “informacion seleccionada”, la cual
define estos indicadores y sirve como enfo-
que del aseguramiento de sostenibilidad. El concepto de informacién
seleccionada genera preguntas importantes sobre sesgos, pues los
directivos eligen libremente qué métricas son o no son sometidas
al aseguramiento externo, y a menudo sin relaciones obvias a la
materialidad de las métricas publicadas. Pero, haciendo a un lado
este problema, a menudo nos resultaba imposible identificar qué
se incluia en esta informacion seleccionada. En vez de eso, muchas
compaiifas practican la ofuscacién, es decir, se muestran decidi-
damente comprometidas a dificultar la interpretacién de los datos
tanto como sea posible.

Un ejemplo es Experian. La multinacional irlandés-estadou-
nidense de reportes de crédito al consumo aporta una leccién de
cémo no reportar informacién de sostenibilidad. Experian contraté
a PwC para realizar un aseguramiento limitado de sus métricas
publicadas y presentd lo que parece ser una lista detallada y util de
sus medidas de desempefio como empresa sostenible en la seccién
previaala carta de aseguramiento. Experian proporciona esta lista
en su reporte de empresa sostenible de 2021. Sin embargo, nosotros
quisimos entender el aseguramiento externo de estas medidas y
encontramos en letra muy pequefia que solo las métricas repor-
tadas con un superindice “A” fueron verificadas por PwC. De una
lista larga de métricas reportadas en mds de once paginas, que
cubren temas como la composicién del consejo, informacién del
personal, medidas sociales, emisiones de carbono y uso de energia,

Muchas empresas realizan un aseguramiento
externo y publican solo las métricas
cuidadosamente seleccionadas por el equipo
directivo, en vez de aquellas relevantes para la
operacion de la empresa

recibimos respuesta. Después enviamos un correo a la direccién de
relaciones con inversionistas a finales de enero 2022. Otra vez, nada.

Otras empresas también dificultaron nuestra bisqueda de infor-
macién. Admiral Group, una compafiia de servicios financieros ubi-
cada en Gales, afirmé en su reporte de 2019 que en 2020 buscaria
un aseguramiento independiente. Para ser justos con la empresa, en
2020 si obtuvieron un aseguramiento externo de The Carbon Trust,
segtin la informacién publica de Admiral Group. Para los lectores
informales entre el publico, este aseguramiento pudo satisfacer su
interés. Pero nuestro deseo de entender exactamente qué informacion
fue verificada, nos llevd, otra vez, por un camino sinuoso. A pesar de
la minuciosa examinacién, no pudimos encontrar la declaracién de
aseguramiento en el sitio web de la compafifa. Tampoco en repor-
tes anuales y documentos relacionados, ni en la pdgina web de The
Carbon Trust. Busquedas adicionales en linea produjeron cero resul-
tados, asi que decidimos contactar a la empresa directamente. Sin
embargo, no habia detalles de contacto para dudas de inversionistas
en la pagina de la empresa —el contacto era solo para clientes con
dudas relacionadas con los seguros en venta. El inico nombre que
pudimos encontrar en el sitio web de reportes fue el del gerente de
relaciones con inversionistas, pero no se especificaba su correo elec-
trénico. Buscamos su contacto en LinkedIn, sin éxito. Finalmente,
recurrimos a enviar mensajes directos al equipo de redes sociales
de la empresa en Twitter e Instagram.
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Sorprendentemente, recibimos una respuesta. El equipo amable-
mente nos compartio una copia de la declaracién de aseguramiento.
Sin embargo, tras una lectura detallada, nos percatamos de que en
la carta de aseguramiento decfa que “esta declaracién de asegura-
miento debe leerse en conjunto con el documento huella”. Pero dicho
documento no fue incluido en nuestra comunicacion con la empresa
y tampoco estaba en su sitio. Cuando solicitamos el documento, nos
informaron que la empresa “no compartiria el documento huella
publicamente, pues contiene informacién interna”. Admiral Group
ofreci6 responder a cualquier pregunta que tuviéramos sobre el
documento huella, pero ¢cdmo podiamos preguntar sobre algo que
no conocfamos? Esta experiencia nos hizo cuestionar cuanta trans-
parencia estos aseguramientos realmente garantizan y qué pueden
esperar sobre ellos los inversionistas.

Distraccion | El tercer tipo de ecoimpostura que encontramos en
nuestra investigacién de declaracién de aseguramientos es la dis-
traccién. Si bien esta tdctica no es, técnicamente, un problema de
comunicacién, todos sabemos que lo que no se dice es a menudo mas
importante que lo que se dice. Nuestros esfuerzos de recoleccién de
datos revelaron précticas de divulgacién que omitian informacién
relevante, y sospechamos que, al menos en ciertos casos, dichas omi-
siones fueron intencionadas para distraer de una linea narrativa no
deseada. También experimentamos una cantidad significativa de
insensibilidad y ghosting en torno a varias preguntas que hicimos.

Severn Trent, una empresa de Coventry, Reino Unido, que brinda
servicios de agua, nos aplicé la ley del hielo. En la pdgina 196 de su
reporte anual de desempefio de 2021, la empresa proporciono las
métricas de sus emisiones de gases invernadero y aseguré que una
empresa externa llamada Jacobs habia realizado un aseguramiento
de sus datos de procesos y gases invernadero. En efecto, en la pagina
35 del reporte, Severn Trent incluyd la carta de aseguramiento de
Jacobs. Sin embargo, el contenido de la carta y su alcance no estaba
completo. Primero, no contenfa informacién sobre cudles métricas
Jacobs habia evaluado independientemente. Tampoco pudimos
encontrar informacion sobre si el aseguramiento se realizé en una
base limitada o razonable. No pudimos determinar informacién
sobre los contextos, criterios o parametros publicos usados en el
proceso de aseguramiento.

Como resultado, contactamos a la empresa para confirmar que
Jacobs habia evaluado independientemente todas las métricas en
la pagina 196. Incluimos preguntas especificas en nuestra consulta
por correo, asumiendo que esta era informacién de aseguramiento
estandar que la compafifa podia compartir. Enviamos correos elec-
trénicos a diversas dreas y personas en la empresa, incluido el con-
tacto del equipo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) yala
persona de relaciones con inversionistas. Siendo octubre 2022, no
hemos recibido respuesta.

En otras instancias, nos negaron informacién simple sobre fun-
damentos y razonamientos. Por ejemplo, cuando revisamos Smith
& Nephew PLC, una empresa que fabrica equipo médico, ubicada
en Reino Unido, notamos que no habia realizado un aseguramiento
externo desde 2017. Les escribimos para preguntar si esto era cierto
y, si era el caso, por qué. También preguntamos si era probable que
la empresa volviera a buscar la verificacién externa de sus métricas
de sostenibilidad en el futuro. Un portavoz confirmé que la tltima

verificacién externa habia sido en 2017, pero no mostré interés de
abordar mds sobre el tema con nosotros, respondiendo unicamente:
“Estas en lo correcto. No comentamos en decisiones especificas como
esta, pero si aseguramos cuidadosamente la precisién y los mensa-
jes en nuestro reporte de sostenibilidad. Estoy seguro de que con-
sideraremos otra vez una verificacién independiente en el futuro”.

No todo esta perdido

Podriamos incluir muchas anécdotas confusas, y a veces exasperan-
tes, de nuestras experiencias de recoleccién de datos de empresas
en el indice FTSE 100, pero no queremos dar la impresién de que
el aseguramiento de sostenibilidad no tiene esperanza. Aunque los
ejemplos negativos fueron tan desconcertantes como desalentado-
res, también encontramos algunos positivos y alentadores. Algunas
cartas de aseguramiento fueron genuinamente informativas y algu-
nas compailfas respondieron nuestras preguntas con prontitud y por
completo. Johnson Matthey, multinacional britdnica de quimicos y
tecnologias sostenibles, por ejemplo, nos proporciond un reporte
anual que inclufa tanto datos financieros como de sostenibilidad en
un mismo documento —un cambio util y refrescante del exceso de
documentos que generalmente encontramos en nuestra investiga-
cién. El reporte estaba bien organizado y era facil de navegar. Avieco,
una consultoria de sostenibilidad del Reino Unido que es parte de
Accenture, realizé el aseguramiento externo y su carta incluia una
lista detallada de actividades de aseguramiento, una declaracion
detallada de la materialidad, métricas clave presentadas en tablas
faciles de leer y recomendaciones generales para mejorar.

Como sefialamos anteriormente, las compafifas que emiten los
reportes y sus empresas de aseguramiento no financiero a menudo
ignoran o minimizan las métricas detalladas de sostenibilidad reque-
ridas para garantizar la confianza del publico. Muchas empresas
realizan un aseguramiento externo y publican solo las métricas cui-
dadosamente seleccionadas por el equipo directivo, en vez de aque-
llas relevantes para la operacién de la empresa y, mas importante,
para los grupos de interés. Debe reconocerse que Johnson Matthey
contratd una consultora externa de sostenibilidad para realizar una
evaluacién independiente y rigurosa para investigar las métricas que
serfan relevantes para una variedad de grupos de interés internosy
externos, incluidos empleados, clientes, inversionistas, ONG, entre
otros. Este esfuerzo resulté en un mapa robusto de ESG basado en
los temas y métricas prioritarias de sostenibilidad que estos grupos
de interés expresaron. Aunque no es una tarea facil o libre de riesgo,
este proceso ejemplifica la amplia participacién de los grupos de inte-
rés, que es crucial para el desarrollo de metas y objetivos de sosteni-
bilidad material relevantes, libres de los caprichos de los directivos.

Encontramos otro ejemplo de alto nivel en Mondi, una multi-
nacional fabricante de papel y empaques, y su reporte anual bien
estructurado, integrado y fdcil de entender. El reporte de asegura-
miento de sostenibilidad de Mondi, completado por la empresa de
aseguramiento independiente ERM CVS, incluy6 una declaracién
de alcance de interaccién muy clara, criterios reportados y estan-
dares. Aunque la mayoria de los KPIs (indicadores clave de desem-
pefio, por sus siglas en inglés) de sostenibilidad de Mondi fueron
asegurados a un nivel limitado, ERM CVS realizé un aseguramiento
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razonable para algunas de las métricas ambientales importantes,
incluidas Scope 1y Scope 2 de emisiones de gases invernadero, y
uso de energfa. Como Johnson Matthey, Mondi se toma en serio
la participacién de multiples grupos de interés en su gobernanzay
divulgacién de sostenibilidad. El reporte de desarrollo sostenible de
la empresa en 2020 define a sus grupos de interés, en general, como
“individuos internos y externos, grupos, organizaciones y socios
interesados, que tienen influencia sobre, o son afectados (positiva
o negativamente) por nuestras decisiones, politicas y objetivos
de negocio”. Como parte de su modelo de gobernanza sostenible,
Mondi ha implementado una linea directa, que ofrece la posibili-
dad de quejarse y denunciar irregularidades de forma anénima.
Esta linea estd disponible para todas las comunidades de grupos
de interés, como son empleados, clientes, socios e inversionistas.
Este proceso permite a los grupos reportar cualquier preocupacion
relacionada a sus operaciones comerciales, incluyendo la contami-
nacién ambiental, asuntos relacionados con Recursos Humanos,
violaciones sanitarias y de seguridad, fraude y corrupcion, entre
otras. Todos los reportes son investigados por el departamento de
auditoria interna y revisados con el consejo. Esta tarea no estd libre
de riesgos, pero crea una mayor confianza al ofrecer transparencia
en las operaciones comerciales e impacto de Mondi.

Nuestro reconocimiento para estas dos empresas y a las compa-
ffas responsables del aseguramiento de sostenibilidad por emitir
informacidn clara y material a una amplia comunidad de grupos de
interés, incluidos los inversionistas y el ptiblico en general.

Como mejorar

Siendo justos, nuestras percepciones no siempre cuentan la histo-
ria completa. Separar la practica de lo que se divulga no siempre es
sencillo, y las empresas podrian estar usando métodos de medicién
robustos internamente, pero mecanismos débiles en sus reportes
que no son informativos para los lectores. Un buen aseguramiento
no es solo responsabilidad de la compaiifa que lo busca, sino que los
procesos y las practicas robustas, ademas de los auditores y asegu-
radores informados son ingredientes necesarios.

Esta experiencia nos ha llevado a varias conclusiones. Primero,
los proveedores de informacién y auditores/aseguradores aplican
una buena cantidad de lenguaje arcano y terminologia tomada de
las auditorias financieras (términos como “razonable” o “asegu-
ramiento limitado”), pero a menudo sin explicaciones adecuadas.
Deben describir mejor cdmo el aseguramiento de sostenibilidad es
diferente de una auditoria financiera, y cémo esta discrepancia podria
requerir procesos, habilidades, lenguajes y detalles de informacién
alternativos. Las personas encargadas del aseguramiento necesitan
crear procesos mds estrictos, estandarizados y rigurosos en torno a
estos requisitos para lograr una practica de auditoria confiable para
la informacién de sostenibilidad.

Segundo, las empresas pueden ayudar a la credibilidad del ase-
guramiento de la sostenibilidad ofreciendo informacién mas com-
pletay consistente. Como minimo, cada compafiia que pasa por un
aseguramiento deberia divulgar cuatro cosas: 1) qué marco y meto-
dologia esta utilizando para preparar y divulgar la informacién, 2)
qué informacidén especifica y métricas son verificadas independien-

temente, y por quién, 3) si el aseguramiento es limitado o razona-
ble, y 4) cualquier informacién suplementaria que ayude a poner la
informacién previa en contexto. Referencias a informacion faltante
o afirmar que algo es importante sin compartirlo debilita la credi-
bilidad de los reportes y las auditorias.

A pesar de los esfuerzos de ecoimpostura que encontramos,
mantenemos la opinién de que el aseguramiento externo es una
herramienta esencial para aumentar la calidad y credibilidad de la
informacién relacionada a la sostenibilidad y para asegurar que las
compaiiias logran, genuinamente, sus objetivos de sostenibilidad.

La maduraciéon de los reportes
de sostenibilidad

“Todo lo que escuchamos es una opinién, no un hecho”, escribié el
estoico emperador de Roma, Marco Aurelio. “Todo lo que vemos es
una perspectiva, no una verdad”. Esta leccién de cémo administrar
un imperio aplica a los reportes de sostenibilidad. Aunque existen
dreas de oportunidad en la creacién de estandares globales para las
auditorias de sostenibilidad, en la inclusién de datos de impacto social
y en una adopcién mds amplia de las practicas de aseguramiento
razonable (en vez de limitado), entre otras, si tenemos razones para
ser optimistas. Esfuerzos nacionales e internacionales para mejorar
yarmonizar los reportes y las mediciones, como en el Reino Unido el
del Financial Reporting Council, e internacionalmente el del Consejo
de Estandares de Sostenibilidad Internacional (ISSB, por sus siglas
en inglés) creado por la Fundacién Internacional de Estdndares en
Reportes Financieros, seran utiles para impulsar una practica mas
constante en la emisién de reportes. La Directriz sobre Reportes de
Sostenibilidad Corporativa en Europa (CSRD) de la Unién Europea
exige auditorias de sostenibilidad, que mejoraran la experiencia y
procesos de los auditores —incluso si solo se trata de aseguramien-
tos limitados. Tener una exigencia clara y estandares ayudard a las
compailias que emiten reportes y a los auditores a formalizar sus
précticas y elevar su calidad. La CSRD también probablemente llevard
aun mayor escrutinio en las auditorias por parte de las autoridades
de competencia y mercado, lo que, en el mejor de los casos, disuadird
a las empresas de usar técnicas de ecoimpostura.

En tltima instancia, los inversionistas y el ptiblico en general nece-
sitan sentir confianza de que la informacién ofrecida por las empre-
sas, tanto financiera como de sostenibilidad, es exactay confiable. El
aseguramiento externo es un requisito para los reportes financieros
de empresas que cotizan en la bolsa. Creemos que el mismo riguroso
proceso de verificacién debe ser aplicado a los reportes de sostenibi-
lidad. Muchas compaiifas han tomado pasos pequefios, pero les falta
mucho para alcanzar la madurez.

Notas

1 Mientras que el mercado global para servicios de auditoria se estimé en 217.7 mil
millones de ddlares en 2020, el nimero correspondiente para el mercado de asegu-
ramiento de financiero no se conoce, en parte por la naturaleza variada e imprecisa
del mercado actual.
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¢La realidad virtual puede
disminuir el crimen?

Jacob Kushner
TRADUCCION DE JORGE TREVINO

MAXLab disena simulaciones virtuales para examinar como se origina la delincuencia
e idear medidas preventivas que mantengan seguras a las comunidades.

menudo, los exreclusos que intentan reintegrarse

ala sociedad estdn destinados al fracaso. Las tasas

de reincidencia alrededor del mundo son altas,

en gran parte debido a las barreras sociales que
les impiden encontrar trabajo, acceder a la educacién y conseguir
una vivienda. El desempleo es el factor principal que determina si
una persona volverd a cometer un delito; segiin el Departamento
de Justicia, casi el 60% de los exreclusos en Estados Unidos ca-
recen de empleo los meses siguientes a su salida de prisién, asi
como mds de un caso de cada cuatro mantiene esta situacién a
largo plazo. Por ejemplo, un estudio realizado en el drea de India-
napolis revel6 que solo el 26% de los exreclusos que tienen empleo
vuelven a delinquir, comparado con el 42% de los que no tienen
empleo. Ademds, muchos experimentan dificultades para acceder
a una vivienda estable: los exreclusos tienen 10 veces mds proba-
bilidades de no poseer un hogar que el estadounidense promedio,
segtin un informe de 2018 de la Iniciativa de Politica Penitenciaria.

En julio de 2022, se puso en marcha un laboratorio de investiga-
cién cuyo objetivo es mejorar estas estadisticas. MAXLab Freiburg es
un departamento de realidad virtual (VR por sus siglas en inglés) que
forma parte del centro de criminologia del Instituto Max Planck para
el Estudio de la Delincuencia, la Seguridad y las Leyes de Friburgo
(Alemania); este laboratorio se encuentra al frente de un proyecto para
utilizar la tecnologfa de realidad virtual a fin de comprender, disuadir
y prevenir la delincuencia.

“La delincuencia es un enorme problema social”, afirma Jean-Louis
van Gelder, jefe del MAXLab y director del departamento de crimino-
logfa del instituto. “Estamos buscando soluciones para su reduccién”.

La Max Planck Society for the Advancement of Science (Sociedad Max
Planck para el Avance de la Ciencia) es la principal red de investigacion

JACOB KUSHNER es un periodista que reporta desde Africa, Alemania y el Caribe. Escribe sobre
ciencia, innovacién, migracion, derecho y terrorismo para publicaciones como The New Yorker,
The Atlantic, The Economist, WIRED y la revista Foreign Policy. Fue periodista residente en 2022
en los institutos Max Planck de Heidelberg y Friburgo.

de Alemania, con sede en Munich, y tiene un presupuesto anual de 2 mil
millones de ddlares, financiados casi en su totalidad por fondos estatales
y federales. En 2019, reclutd a van Gelder para dirigir la divisién de inves-
tigacién criminoldgica de Friburgo. El instituto invirtié 50 mil euros (alre-
dedor de 50 mil ddlares) para la renovacién de un lugar en el centro de
Friburgo y lo acondicioné con computadoras y cascos de realidad virtual.
Su departamento de criminologia emplea a cerca de 25 investigadores,
entre ellos psicdlogos, socidlogos y un experto en estadistica, la mitad de
quienes ahora laboran en MAXLab.

El departamento estd explorando soluciones preventivas ante la delin-
cuencia mediante escenarios virtuales, que consisten en invitar a reclu-
sos holandeses a ponerse un casco de realidad virtual para conocer a su
“futuro yo”. Segun los primeros resultados, los voluntarios declararon
que, una semana después, era menos probable que incumplieran con
las condiciones de su libertad provisional, como el consumo de alcohol,
y atin menos probable que reincidieran tras conocer a su “futuro yo”.
Ademds, los jévenes que conocieron versiones virtuales de ellos mismos
declararon sentirse menos tentados a hacer trampas en un examen. Sin
embargo, se desconoce si tales intervenciones les harfan menos suscep-
tibles a cometer delitos en el mundo real.

Incitar a la acciéon

Durante casi tres décadas, cientificos de todo el mundo han utilizado la
realidad virtual para estudiar el comportamiento; especialmente, den-
tro del Laboratorio de Interaccién Humana Virtual de la Universidad
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de Stanford, fundado en 2003. Van Gelder empez6 a interesarse por
la realidad virtual en la década de 1990, pero no fue hasta que asistio
a una conferencia de la Law and Society Association (Asociacién de
Derecho y Sociedad) en 2009 cuando se enterd de un estudio en el
que las personas que conocian avatares de su futuro en realidad virtual
ahorraban méds dinero para la jubilacién que quienes no lo habian hecho.
A partir de estos resultados, van Gelder planted que la misma tecno-
logfa podria utilizarse para disuadir a las personas de cometer delitos.

Esta idea inspird su primer proyecto de estudio en 2013, llamado
FutureU, con el cual descubrié que “los participantes que habfan escrito
una carta a su futuro yo eran menos propensos a tomar decisiones delic-
tivas” y aquellos “participantes que habian interactuado, en un entorno
virtual, con una version digital realista de ellos mismos en el futuro,
incluida la progresién de su edad, eran menos propensos a hacer trampa
en alguna tarea posterior”. Jean-Louis van Gelder llamo a su siguiente
proyecto de estudio “Virtual Burglary Project” (Proyecto de robo vir-
tual), donde posicioné a delincuentes convictos de los Paises Bajos en
un barrio virtual y les pidi6 que explicaran en qué casas intentarian
adentrarse, de qué manera y qué cosas robarian. El estudio, publicado
en 2017, concluy6 que los delincuentes convictos tomaban decisiones
similares al robar en casas virtuales que como lo harfan en la vida real.

En 2019, el Ministerio de Justicia de los Paises Bajos invit6 a van Gel-
der y a su equipo a participar en un proyecto para mejorar la seguridad
de los barrios ante los robos. Actualmente, estdn a punto de concluir un
estudio (cabe sefialar que lo anterior se escribié en 2022) en el que recluta-
ron, utilizando la realidad virtual, los colocaron en una réplica de un barrio
holandés para comprobar si las ldmparas detectoras de movimiento, que
se encienden automaticamente cuando se aproximan, podian disuadirlos
de cometer un robo.

En junio de 2021, el equipo de Friburgo llevd a cabo un experimento
que denomind Virtual Bar Fight (Pelea virtual en un bar) para com-
probar qué origina que los hombres participen, o permanezcan como
espectadores, en incidentes de acoso sexual o violencia. Los investiga-
dores alquilaron un bar en Amsterdam y contrataron a actores para
interpretar a camareros que representaron una escena de acoso sexual,
asi como un altercado que termind en una pelea. A continuacion,
colocaron en ese entorno virtual a cientos de sujetos de prueba — en
su mayoria, estudiantes universitarios de Friburgo — para observar
cémo reaccionaban y luego les pidieron que relataran su experiencia.
El equipo se encuentra analizando los resultados que se publicardn,
probablemente, esta primavera (cabe mencionar que esta declaracién
fue hecha en 2022). Después realizardn el estudio con un nuevo grupo
de participantes a fin de medir la frecuencia cardiaca, el movimiento
de los ojos, el nivel de cortisol y otros pardmetros, con la esperanza de
conocer la probabilidad de que los sujetos intervengan para detener una
conducta delictiva, la denuncien, la ignoren o, incluso, participen en ella.

“Tradicionalmente, creemos que las personas son sujetos racionales”,
explica Tim Barnum, jefe de investigacién de MAXLab, “pero las emo-
ciones nublan nuestro juicio. Usando la realidad virtual, podemos situar
a las personas en escenarios que guardan la mayor similitud posible con
el delito para ver si estas circunstancias afectan a su toma de decisiones”.

Es posible, por ejemplo, que todo un bar lleno de gente sea testigo de
un caso de acoso sexual y que nadie se atreva a intervenir para frenar
la situacién. Los crimindlogos lo llaman efecto espectador y llevan mds

de un siglo estudiando este comportamiento, sobre todo para entender
por qué millones de alemanes fueron cémplices durante el Holocausto.
Ahora, gracias al andlisis en su laboratorio sobre cémo reaccionan los par-
ticipantes ante escenas de violencia en realidad virtual, MAXLab espera
descubrir formas de estimular a las personas para que intercedan a fin
de detener el acoso o atenuar la situacion.

“Si cinco personas estan observando y todas interpretan el mismo
comportamiento como acoso, tenemos que encontrar la forma de comu-
nicarnos entre nosotros para interceder”, afirma van Gelder. “Una vez que
entiendes la dindmica de cudndo y cémo intervienen las personas, se puede
avanzar hacia el aumento de la probabilidad de que la gente intervenga”.

Disuadir el crimen

Gran parte de las investigaciones del laboratorio responden al principio
psicolégico de que el impulso de cometer un delito suele originarse en
el pensamiento a corto plazo y no a largo plazo; se privilegia la gra-
tificacién inmediata frente a consecuencias mas lejanas y menos evi-
dentes. Por ejemplo, una persona puede robar comida porque necesita
comer o puede asaltar una casa porque siente la necesidad de robar un
televisor. Pero, sea cual sea la justificacién, suele tomarse una decisién
répida, sin pensar demasiado en las ventajas y desventajas a largo plazo.

“Si robo ahora, tengo el beneficio inmediato, pero, si me atrapan,
las consecuencias se manifestaran mds adelante: ingresaré a prision,
me expulsardn de la escuela”, explica van Gelder. “El proyecto FutureU
gira en torno a la idea de que al tener un encuentro o una interaccion
con tu futuro yo es menos probable que practiques conductas auto-
destructivas”. A partir de los resultados de una intervencion reciente,
que se publicé en febrero, el equipo de van Gelder “observé una dis-
minucién de conductas autodestructivas”, como el abuso de alcohol y
el gasto excesivo, en aquellos hombres que conversaron con su futuro
yo a través de la realidad virtual para dialogar sobre sus objetivos de
vida. Actualmente, llevan a cabo el mismo experimento en una prisién
de Pensilvania. “Imaginate que, después de 10 sesiones de realidad
virtual, haya un 10% menos de reincidencia”, dice van Gelder. “Seria
algo impresionante”.

Pero, ées suficiente conocer a nuestro “futuro yo” para convencer-
nos de actuar distinto en el presente?

Aniek Siezenga, candidata al doctorado en criminologia que colabora
en el proyecto FutureU, comentd acerca de una investigacién similar
con estudiantes universitarios en los Paises Bajos que, al cabo de una
semana de sesién con su yo virtual, los participantes bebfan menos y
fueron menos propensos a gastar por encima de sus posibilidades. El
objetivo que persigue el proyecto FutureU de MAXLab, segtin Siezenga,
es descubrir si y cémo “las personas estardn mds enfocadas a lograr sus
objetivos mientras estén orientadas al futuro”. Comenta Siezenga que,
al llevar a cabo el estudio en los Paises Bajos durante el 2021, le “sor-
prendi6 la cantidad de personas que [mencionan] ansiedad, y confianza
en s mismas... Los jévenes de 18 y 19 afios comparten estas profundas
preocupaciones”.

Algunas iniciativas de realidad virtual ya estdn cambiando y, posible-
mente, salvando vidas. En los Paises Bajos, un proyecto gubernamental
llamado “Don’t forget me” (No me olvides) utiliza la realidad virtual
para tratar de reducir la reincidencia de los agresores en el hogar, al
mostrarles las repercusiones que sus actos pueden tener en sus victimas.
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El programa tiene su origen en un estudio de 2011, donde un equipo de
investigadores situ6 a hombres espafioles, que habfan sido condenados
por violencia doméstica, encarnados en el cuerpo de una mujer para que
presenciaran las conductas agresivas desde su perspectiva. La explicacién
de este intercambio virtual de géneros, escribieron los autores, era que “los
hombres que han cometido estas infracciones [actos de violencia contra
la pareja] tienen dificultad para adoptar la perspectiva de sus hijos o de
las victimas”. Como resultado de este efecto de realidad virtual, segiin el
estudio, varios hombres que antes no sabfan interpretar correctamente
el miedo en el rostro de su pareja lograron hacerlo, lo que podria reducir
las probabilidades de cometer agresiones en el futuro.

Actualmente, el gobierno espafiol estd poniendo en préctica estas
investigaciones. Como parte de su libertad condicional, se coloca a los
infractores en escenarios de realidad virtual en los que hay nifios pre-
sentes. Después, a través de la perspectiva de los nifios, son testigos
directos de quienes ejecutan la violencia. Al cambiar su perspectiva, los
investigadores esperan determinar si una experiencia de este tipo podria
reducir la probabilidad de que la persona cometa abusos en el futuro.

Es importante sefialar que intervenciones como la desarrollada con
agresores domésticos en Espatia, o la pelea virtual en un bar de MAXLab,
obedecen a la creencia de que la realidad virtual puede ayudar a incre-
mentar nuestra empatia hacia los demas. Sin embargo, es posible que
no sea asi. Un metandlisis de 2021 referente a 43 estudios sobre realidad
virtual concluyé que “la realidad virtual puede despertar sentimientos
de compasion, pero no parece alentar a los usuarios a imaginar las pers-
pectivas de otras personas”.

Tu mejor versién

También, la realidad virtual estd siendo aplicada para mejorar la salud.
En Estados Unidos, la terapia de realidad virtual ya se utiliza con el
fin de ayudar a los veteranos militares a superar el trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) y pronto podria emplearse en la rehabilitacién
de pacientes que han sufrido un ataque cerebral. Ademas, médicos
expertos estudian su posible utilidad para combatir el trastorno por
déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) y el autismo.

Para Maggie Webb, investigadora invitada en el MAXLab que tra-
baja en el proyecto FutureU, una de las mayores ventajas de la realidad
virtual quizd sea mitigar la depresién y prevenir el suicidio.

“Un aspecto de la depresion es que dificulta pensar en el futuro”, dice
‘Webb. “La realidad virtual, en cierto modo, podria crear eso, activar aquella
capacidad de pensar en el futuro”.

La investigadora se encuentra trabajando en el disefio de una prueba,
donde adolescentes que sufren depresién pueden utilizar la realidad vir-
tual para encontrarse con su futuro yo en un momento positivo de sus
vidas, como puede ser la graduacién del bachillerato o de la universidad,
o mientras disfrutan de unas vacaciones. Para Webb, “tener esa expe-
riencia positiva de una forma vivida y real, en la que puedan interac-
tuar consigo mismos y ver a su futuro yo disfrutar de aquel resultado
positivo”, puede ser una motivacién para que las personas piensen en
las vivencias que se perderian si no estuvieran vivas.

‘Webb imagina un futuro donde tu préxima visita al psicélogo podria
ser una charla con tu futuro yo en realidad virtual. Incluso, es posible
que estas experiencias se integren dentro de la vida diaria. Por ejemplo,
para los aficionados a los videojuegos — quienes ya estdn inmersos en

entornos de realidad aumentada — se podria incluir un espacio de rea-
lidad virtual sobre la prevencién del suicidio en lugar de algtin mensaje
publicitario. Dichas experiencias podrian integrarse hasta en los video-
juegos que ya consumen.

Durante mucho tiempo, los terapeutas han utilizado la terapia de
exposicion para ayudar a las personas a superar fobias como el miedo a
las alturas o a las arafias, al exponer a los pacientes a estos temores en
entornos seguros, controlados y bajo pequefias cantidades. Sin embargo,
“la realidad virtual puede utilizarse como complemento o sustituto de
la terapia en la vida real para que los pacientes experimenten aquello
a lo que le tienen miedo”, explica Webb. “Gracias a la realidad virtual,
puedes estar de pie justo en el borde de un edificio. Te permite expe-
rimentar esa situacion tan aterradora sin necesidad de hacerlo”.

A partir de este estudio, Webb propone examinar si los hallazgos
de MAX-Lab se podrian aplicar para mejorar la salud mental y redu-
cir la reincidencia penitenciaria de los jévenes en Estados Unidos, los
cuales tienen cuatro veces mds probabilidades de padecer trastornos
mentales que los jévenes que estdn en libertad.

“Entre los 18 y 24 afios, el cerebro atin se encuentra en desarrollo;
particularmente, las regiones relacionadas con la autocritica. Esa es
la edad crucial cuando los jévenes suelen ingresar a prisién en Esta-
dos Unidos”, observa Webb. Al situar a los jévenes infractores en un
entorno virtual para que conozcan y hablen con versiones virtuales de
su futuro yo, Webb aspira a descondicionar la forma de pensar a corto
plazo y ayudar a las personas a tomar mejores decisiones a largo plazo.

Cuestiones éticas y sistémicas

Aunque la realidad virtual parece una herramienta prometedora para
mejorar la salud mental, atin se desconoce, en gran medida, su utilidad
para predecir y prevenir el crimen. Asimismo, su empleo para estudiar
el crimen y la mente de los criminales también ha sido objeto de debate.

A lo largo de 150 afios de existencia, la criminologia, el estudio
de quién comete delitos y por qué, se ha enfrentado a la controversia
debido a su enfoque reduccionista, que se centra en las decisiones del
individuo como causa del delito. Ademas, este campo ha sido lento
para reconocer como la sociedad contribuye a crear “delitos” y “delin-
cuentes” por medio de la desigualdad estructural y el racismo; incluso,
en un sentido mds literal, al elaborar las leyes que establecen lo que
constituye un delito y cémo se debe sancionar.

Para estudiar si se puede inducir a las personas a que adopten compor-
tamientos no éticos, los crimindlogos estadounidenses de los afios sesenta
y setenta idearon escenarios complejos y, en ocasiones, sensacionalistas,
donde se podia observar la dindmica de la obediencia o el cémo se puede
inducir a las personas a hacer cosas extraordinarias e, incluso, contrarias
a la ética. Los mas conocidos fueron el experimento de obediencia de
Stanley Milgram en 1963, donde se persuadia a los participantes para que
aplicaran descargas eléctricas a otros, y el Experimento de la Prisién de
Stanford de Philip Zimbardo, en el que los participantes asignados como
guardias de la prisiéon abusaban de los presos. En 2018, el estudio de
Zimbardo fue desacreditado por considerarse fraudulento y poco ético.

En 2006, un equipo de psicélogos londinenses recred el experimento
de Milgram, que consistié en aplicar una descarga eléctrica virtual a
hombres de entre 20 y 30 afios. El equipo descubrié que los participantes
(quienes ignoraban que tanto el aprendiz como las descargas no eran
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reales) mostraban niveles de angustia similares a los de los participantes
en el experimento de 1963. Por lo tanto, concluyeron, si se comprueba
que otros estudios de realidad virtual son réplicas igualmente exactas
de los que se llevan a cabo en persona, que esto “reabrirfa la puerta” a
una serie de experimentos que no podrian efectuarse en el mundo real.

A los criticos les preocupa que los criminélogos actuales se limiten
a utilizar una nueva tecnologia, la realidad virtual, para resolver cues-
tiones a las que nunca han encontrado respuesta — y quizd nunca la
encuentren —.

“Hay un interés por relacionar los rasgos de personalidad con la
conducta delictiva, y la realidad virtual podria ser la nueva herramienta
para responder algunas antiguas preguntas”, afirma Daniel Harley, pro-
fesor de ética de la realidad virtual en la Universidad de Waterloo. “Sin
embargo, la nueva herramienta nunca serd suficiente si no tomamos en
consideracién también los acontecimientos estructurales que van mas
alla del individuo: los efectos del racismo sistémico, el colonialismo o
la desigualdad estructural”.

De hecho, es posible que la realidad virtual nos distraiga de abordar
problemas sistémicos como son reforzar la vigilancia policial, la reforma
penitenciaria, el racismo institucional y las disparidades en el acceso
a redes de seguridad social como la salud y la vivienda. “El peligro es
que esto hace que parezca que el problema esta en el individuo y la
solucién en la tecnologia”, afiade Harley.

Harley sostiene que la realidad virtual dificilmente solucionard las
causas fundamentales de la discriminacién en el sistema de justicia.
Es poco probable que un sistema creado para penalizar y condenar a
prisién a ciertas categorfas de personas calificadas como “inadaptadas”,
o que muestran tendencias “inadecuadas”, impida que un hombre con
antecedentes penales vuelva a robar si no tiene una red de seguridad:
un empleo, una vivienda estable y alimentos. El problema surge si
“tampoco consideramos los efectos estructurales que van mas alld de
los efectos individuales del racismo sistémico”, afirma.

Contra todo pronéstico, el mayor reto
al que se enfrentan los investigadores de
MAXLab y otros crimindlogos dedicados
a la realidad virtual serd demostrar que
esta herramienta puede incentivar a las
personas, de manera que genere una
reduccién del crimen. Al utilizar la realidad
virtual, los crimindlogos intentan resolver
el problema que supone no estar presente
cuando se comete un delito.

El “verdadero poder” de la realidad
virtual, dice van Gelder, “es que se pueden
escenificar acontecimientos factibles de
forma segura y ética”. Comenta también
que todos los estudios del laboratorio son
analizados por una comision de ética de
la Sociedad Max Planck para garantizar
que las intervenciones de realidad virtual
del laboratorio no expongan a los partici-
pantes al riesgo de sufrir traumas, TEPT
u otros efectos psicoldgicos negativos.

Sin embargo, otras actividades que

utilizan realidad virtual han suscitado inquietudes éticas, como aque-
llas donde se situaba a los miembros del jurado en escenarios virtuales
para que presenciaran las escenas del crimen por si mismos, en lugar de
recurrir al testimonio poco fiable de los testigos o a la memoria de los
miembros del jurado. Un estudio de 2021 reveld que sus participantes,
cuando eran situados en en escenas del crimen virtuales, podian recor-
dar mejor la ubicacién de los objetos y la evidencia, a diferencia de los
jurados que tenfan que guiarse por evidencias fotograficas. A algunos
abogados defensores les preocupa situar a los miembros del jurado en
una escena del crimen con realidad virtual, pues quiza el jurado perciba,
erréneamente, que estan experimentando todos los factores que influ-
yeron dentro de la mente del acusado. En un escenario real, podrian
perderse pistas del entorno, no solo los olores y sonidos que incitan al
nerviosismo, también el miedo provocado por una interaccién previa
con la policia que resultara desfavorable.

“La realidad virtual y la realidad aumentada presentardn cuestio-
nes desafiantes para la ley”, sefialan los expertos legales Mark Lemley
y Eugene Volokh en un articulo de 2018 para la revista University of
Pennsylvania Law Review. “La naturaleza visceral de la realidad virtual
desafiara las fronteras que la ley traza entre presencia fisica y lejania,
entre conducta y discurso, y entre dafio fisico y psicolégico”.

Pero estas son, precisamente, las fronteras que van Gelder y su
equipo de MAXLab estan explorando como parte de su misién por
encontrar nuevas formas de utilizar la realidad virtual a modo de
herramienta para el bien social.

“La realidad virtual no solo se trata de recrear
el mundo real”, dice van Gelder. “También se
trata de crear un mundo diferente”.

@ Tim Barnum (a la izquierda), jefe de investigacion,

participa en los estudios del laboratorio Virtual Lab Fight.
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Pensamientos que son un obstaculo para
desconectarse del trabajo y como abordarlos

PENSAMIENTOS COMUNES

“¢Desconectarme?
Me podria ayudar”

Los empleados deben encontrar un
beneficio personal en desconectarse.

“Me desconecté pero sigo
pensando en el trabajo”

El simple hecho de restringir el acceso al trabajo

no detendrd a los empleados de experimentar estrés.

“No puedo desconectarme,
mi tiempo libre es

el mejor momento

para trabajar.”

Cada persona tiene distintos niveles de

energia y distracciones en su ambiente,

lo que genera incompatibilidad entre
disposiciones oficiales y preferencias reales.

“iNo me desconecto porque
quiero que mi jefe sepa que
soy alguien dedicado!
(Aunque ya no puedo mas)”
Existe incertidumbre en los trabajadores remotos

respecto a como demostrar su presencia,
compromiso y eficacia.

RECOMENDACIONES PARA
LIDERES Y ORGANIZACIONES

Desmantela el estereotipo de priorizar el
trabajo sobre la vida personal. Impulsa
nuevas normas que reinventen al trabajador
ideal como alguien que puede tomarse
tiempo libre sin ser visto como Ppoco
profesional o improductivo.

Define las expectativas sobre el
indice de respuesta por cada
mensaje, y sobre la flexibilidad en
la productividad o el desempefio
laboral cuando la carga de trabajo
sea inusualmente alta.

Confifa a los empleados la
gestién de su tiempo. Tener la
libertad para priorizar las horas
de enfoque en sus horarios
laborales puede impulsar la
productividad y el bienestar.

Evalua las normas culturales
y las expectativas que se
utilizan para medir el valor
de los empleados. Asegurate
de que su dedicacién se
recompense mds alld de la
conectividad constante.
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desconexion

Sabrina Pellerin, Ariane Ollier-Malaterre, Ellen Ernst Kossek, Marie-Colombe Afota, Luc
Cousineau, Charles-Etienne Lavoie, Emmanuelle Leon, Barbara Beham, Gabriele Morandin,
Marcello Russo, Ameeta Jaga, Jichang Ma, Chang-qin Lu & Xavier Parent-Rocheleau,
miembros de The International Network on Technology, Work and Family

Traduccion de Rodrigo Navarro

Ilustracién de Matt Chase

La constante conectividad afecta la salud mental de los empleados y el
equilibrio entre su vida familiar y laboral. Mejores politicas de trabajo remoto
pueden ayudar a proteger las necesidades de las personas y organizaciones.

esde hace ya algunos aiios, los efectos del trabajo
remoto e hibrido han sido paradéjicos para la autonomia
de los trabajadores y el equilibrio entre su vida laboral y
personal. La conectividad constante les da mayor con-
trol sobre dénde y cudndo trabajan, pero difumina los limites entre el
trabajo ylavida. Tal vez terminen dedicando muchas mds horas de las
que hubieran trabajado en una oficina, y experimenten un aumento de
estrés debido a la incapacidad de desligarse del trabajo. Esta paradoja
ha cobrado protagonismo desde la pandemia de COVID-19, cuando
el trabajo remoto y el total de horas laboradas se increment6 global-
mente, lo que llevé al deterioro en la salud mental de los trabajadores.’

Un creciente niimero de paises, como Canadd, Francia y los Paises
Bajos, han comenzado a abordar las potenciales desventajas de la conec-
tividad constante, tanto durante como después de la jornada laboral.>
¢Qué pueden hacer los politicos para contribuir a la salud mental de
los trabajadores y mejorar el equilibrio entre su vida laboral y perso-
nal? ¢éQué tipo de mejora social podria derivarse de las respuestas a
estos desafios y proveer beneficios duraderos a los trabajadores y sus
organizaciones, asi como a sus dependientes, partes interesadas de la
comunidad, y la sociedad?

Algunas de las medidas disefiadas para lograr equilibrar el trabajo
y la vida personal estan dirigidas a individuos, mientras que otras se
centran en organizaciones o poblaciones. A nivel individual, los acuer-
dos de “flexibilidad personal” (flexibility ideals) o los “acuerdos idio-
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sincrdticos” (idiosyncratic ideals, en inglés) se basan en negociaciones
individualizadas para determinar el equilibrio entre la vida laboral
y personal y la conectividad de cada trabajador. Las organizaciones
prefieren esta manera de negociar con sus trabajadores en lugar de
hacerlo colectivamente. Sin embargo, las investigaciones muestran
que los “I-deals” presentan riesgos potenciales: provocan insatisfac-
cién entre los compafieros de trabajo, ademas de hacer mds dificil la
coordinacién del equipo. También podrian socavar medidas equita-
tivas de flexibilidad, porque solo los trabajadores mds privilegiados
se benefician de ellas.

A nivel organizacional, algunas compaiifas imponen restricciones
en la comunicacién laboral para asegurar que las personas se desco-
necten del trabajo. En 2011, la administracién de Volkswagen y los
representantes sindicales firmaron un histérico convenio empresa-
rial en el cual se acuerda bloquear el acceso a correos electronicos en
teléfonos méviles entre las 6:15 p.m. y las 7:00 a.m. Sin embargo, la
aplicacién de esta préctica se limit6 solo a empleados que trabajan en
Alemania, cuyos contratos fueron negociados por los sindicatos y no
aplica para los altos directivos. Otras compafiias adoptaron practicas
similares. Por ejemplo, la compaiifa alemana multinacional, industrial
y de bienes de consumo Henkel declar6 una “amnistia de correo elec-
trénico” durante la semana entre Navidad y Afio Nuevo en 2012, y la
compaiifa francesa de informatica Atos declard en 2011 su intencién
de convertirse en una compaiifa de “cero correos electrénicos” para
2014. Estos enfoques dan a los empleadores y a los representantes
sindicales completo poder en la toma de decisiones sobre cudndo los
empleados se desconectan y usualmente se implementan por medio
de programas que bloquean la transmisién de correos electrénicos.

A nivel nacional, los gobiernos han propuesto legislaciones sobre
el derecho ala desconexidn, las cuales les permiten a los trabajadores
evitar responder comunicaciones de indole laboral después de sus horas
de trabajo. Los beneficios esperados se extienden desde los individuos
hasta la sociedad. El derecho a la desconexién tiene el potencial de dar
a los trabajadores una sensacién de mayor control sobre el equilibrio
entre suvida laboral y personal. Les ofrece a los empleados la libertad
de rechazar demandas de trabajo sin miedo a represalias. También
podria contribuir a reducir el estrés al permitir una mejor recupera-
cién entre turnos y asegurar que los trabajadores no sean penalizados
si necesitan desconectarse para atender cuestiones familiares. Estos
beneficios pueden recaer también en los hijos y adultos dependientes
de los trabajadores, al ser estas las partes beneficiarias invisibles de
las condiciones laborales de los empleados. Finalmente, el derecho a
la desconexién podria reducir la carga en el sistema de salud al man-
tener sana la salud mental de los empleados.

Paises como Francia, Espafia, Bélgica y Portugal han adoptado la
legislacién para el derecho a la desconexién. El Parlamento Europeo
ha ido mas lejos al pedir el total reconocimiento del derecho a la des-
conexién como un derecho fundamental.

La legislacion francesa de 2017, pionera en este sentido, demuestra
cémo la consagracion de este derecho puede ayudar a sobrellevar los
desafios de la conectividad constante. Inicialmente, el derecho a la des-
conexion estaba limitado a empleados con contratos temporales o de
duracién determinada (contract forfeit jours), y establecia un nimero
fijo de dias laborales anuales. Este derecho era un acuerdo colectivo
que posteriormente evoluciond a una ley que da a los empleados un

significativo margen de maniobra. La legislacion francesa establece
que las organizaciones tienen la obligacion legal de negociar con los
representantes de los trabajadores para determinar “los procedimien-
tos conducentes al completo ejercicio del derecho a la desconexion del
empleado y el establecimiento, por parte de la compaiifa, de mecanis-
mos que regulen el uso de herramientas digitales, con vistas a garan-
tizar el respeto por los periodos de descanso y las salidas, asi como
también de la vida personal y familiar.” La ley reconoce que, debido
a que las exigencias laborales y los contextos varian, la aplicacién de
este derecho en la politica organizacional debe ser especifica para
cada organizacion.

Ademas, establece que las organizaciones con 50 o mas emplea-
dos deben negociar con sus representantes sindicales y disefiar una
politica de derecho a la desconexién detallando su aplicacién y cum-
plimiento dentro de cada organizacién. Esta politica debe asegurar
que los trabajadores se beneficien del tiempo fuera del trabajo —11
horas, con algunas excepciones— para descansar, tomar dias festivos
y contribuir a su vida personal y familiar. Sino se acuerda una politica
formal, entonces las organizaciones deben trabajar con los represen-
tantes sindicales para establecer un documento oficial que presente
los lineamientos y principios internos sobre la desconexién, asi como
capacitacién y programas de comunicacién que aumenten la concienti-
zacién sobre el derecho de los trabajadores a desconectarse. En suma,
el contenido preciso de las politicas de desconexion esta sujeto a las
preferencias de la organizacién y su disposicién a desempefiar esas
politicas. Algunas pueden imponer restricciones obligatorias, mien-
tras que otras puede que ofrezcan sesiones de capacitacion sobre la
importancia de la desconexién.

Este enfoque tiene sus limites. Mientras que la ley asegura el dere-
cho ala desconexién como parte de la politica empresarial, no impone
sanciones a las compaiifas que hacen caso omiso. Y, cuando no existen
sanciones efectivas, el incentivo por el cambio es bajo. Un estudio rea-
lizado en 2021 por la firma de ciberseguridad Kaspersky, la compafifa
analitica Kantar y la revista PAND encontré que la mayoria de los
empleadores franceses no ha establecido una politica para el derecho
ala desconexién. Consecuentemente, la reticencia a cumplir con una
ley laboral en un pais con fuertes sindicatos y protecciones laborales
levanta dudas sobre la efectividad de la legislacion.

Ademds, dicha legislacion de desconexi6n a nivel nacional se basa en
acuerdos laborales obsoletos, especificamente la tradicional “Jornada
de 9a5.” Es comun que hoy en dia las personas trabajen en equipos vir-
tuales, incluyendo equipos internacionales con diferentes husos hora-
rios. MasterCard estima que 78 millones de personas trabajardn en la
economia global bajo demanda en 2023, y estos trabajadores dependen
de las plataformas de internet para planificar y acceder a su préximo
trabajo. Los acuerdos laborales hibridos, remotos y con flexibilidad de
horarios se han normalizado durante la pandemia de COVID-19. Por
lo tanto, la actual legislacion puede que no aborde de manera efectiva
estas problemdticas del trabajo remoto y de hiperconectividad.

¢Puede el derecho ala desconexidn convertirse en una innovacion
social y servir como trampolin para un desarrollo social positivo? ¢Qué
se puede hacer para actualizar su utilidad y aplicabilidad m4s all del
individuo en el mercado laboral actual?

Como estudiosos organizacionales en la International Network
on Technology, Work, and Family (‘Red Internacional sobre Tecno-
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logfa, Trabajo y Familia’, INTWAF), sostenemos que las regulaciones
al derecho a la desconexion deben tener en cuenta los lugares de tra-
bajo actuales y las necesidades de los trabajadores, y deben beneficiar
a la sociedad. Hacemos un llamado por un derecho a la desconexién
efectivo que acttie como una salvaguarda compartida que impulse una
reformulacién del valor social de la conectividad y el equilibrio entre
la vida laboral y personal. El valor creado serfa distribuido en diver-
sos grupos de interés, en lugar de solo las organizaciones o grupos
de empleados especificos. En esencia, la siguiente iteracién de este
derecho —el derecho a la desconexién 2.0— proveeria los beneficios
de los flexible I-deals (tomando en cuenta necesidades y preferencias
individuales), iniciativas organizacionales (adaptando la implementa-
cién ala cultura y normas de diversos espacios de trabajo), y un enfo-
que legal (amplia cobertura para el derecho) que promueva la equidad
dentro de los contextos y entre ellos.

que prevalece en las economias del hemisferio sur, donde la mayoria
de las personas trabaja en el sector informal o en pequefios negocios.

Los gerentes de nivel bajo también pueden verse potencialmente
excluidos. Si bien estan considerados en las politicas de desconexion,
sus funciones laborales suelen implicar una disponibilidad extendida
para sus subalternos directos, lo que hace imposible la desconexion.
En Ontario, el derecho a la desconexién debe incluir a todos los
empleados, pero el hecho de que las politicas pueden ser disefiadas
de manera diferente por el tipo de trabajo también puede fomentar
un acceso desigual.

La evidencia muestra que los gerentes de nivel bajo son particu-
larmente vulnerables a los conflictos entre trabajo y vida personal
y a una salud mental pobre. Una explicacion es que ocupan posicio-
nes contradictorias: sus trabajos tienen un nivel limitado de autori-
dad formal, pero son supervisados por la alta gerencia. Una politica
viable deberfa adaptarse a sus exigencias laborales y garantizarles
cierto grado de desconexién. De lo contrario,
estos gerentes pueden sufrir frustracién por
tener que implementar para sus empleados
un derecho del que ellos no se benefician. La

Las politicas de desconexion pueden ser
efectivas solo si son consistentes con la
cultura organizacional imperantey las

expectativas implicitas sobre la
disponibilidad y el desemperiio.

Desconexién 2.0

El equilibrio entre la vida laboral y personal es la habilidad de involu-
crarse eficiente y positivamente en los roles el trabajo y de la vida que
son importantes a una persona.? Por lo tanto, para dar estructura al
debate sobre la préxima iteracién del derecho a la desconexion, sugeri-
mos tres principios fundamentales: asegurar el acceso a dicho derecho,
lograr un ajuste entre la politica y culturas organizacionales y las nor-
mas imperantes, y reconocer la variedad de preferencias individuales
cuando se elabore una politica de desconexion.

PRINCIPIO 1: INCLUSION | Un derecho debe ser accesible para to-
dos. Pero muchas de las leyes actuales excluyen a algunos grupos de
empleados de este derecho o no aseguran su acceso debido a limita-
ciones profesionales. Por ejemplo, en 2022, la provincia de Ontario,
Canadd, aprobd la legislacién para la desconexién declarando que los
empleadores con 25 0 mas empleados deben establecer una politica
escrita sobre esta. Esto excluye a los trabajadores de organizaciones
mads pequefias, asi como a trabajadores empleados en compafifas bajo
regulacion federal, ya que la ley solo se aplica a los lugares de trabajo
regulados por la provincia.

Otro peligro de depender solamente de la legislacién para la desco-
nexion estd relacionado con los vacios en las politicas para los trabaja-
dores de la economia informal, quienes estdn desprotegidos o menos
protegidos por las leyes laborales y de empleo. Esta es una problemdtica

investigacion realizada por un miembro de
INTWAF muestra que los gerentes de primera
linea experimentan percepciones de mayor
desigualdad, es decir, cuando perciben que
sus propias condiciones de trabajo son menos
generosas o equitativas que las condiciones
que deben ofrecer a sus empleados sin mando.
Sienten una desventaja en comparacién con
los beneficios que deben proveer a sus subal-
ternos, como la supervisién y compensacién
de las horas extras. Estos vacios pueden llevar
aun reemplazo constante de directivos, con
lo que se socava la habilidad de una organizacién para atraer talento.

Mas aun, incluso si estdn cubiertos por la legislacién para la desco-
nexion, algunos trabajadores no seran capaces de beneficiarse de ella.
Aquellos en empleos de servicios de primera linea, como enfermeras
u otros trabajadores de la salud, estdn sujetos a cambios frecuentes
en sus horarios y turnos, especialmente si se les requiere que estén de
guardiay disponibles en cualquier momento en caso de una emergencia,
lo que hace casi imposible que se desconecten sin miedo a tener una
penalizacién o sin que experimenten el sentimiento de culpa, puesto
que no saben si se esta atendiendo a sus pacientes.

Enresumen, la diversidad laboral a nivel mundial indica que el dere-
cho a la desconexién no es universal, ni puede ser aplicado de manera
equitativa o uniforme. Esta discrepancia requiere de dos mejoras. Pri-
mero, los esfuerzos legislativos no deben enfocarse exclusivamente en
trabajadores que son empleados por organizaciones grandes. Segundo,
lalegislacion debe ser complementada con iniciativas organizaciona-
les y otras iniciativas colectivas para proteger este derecho para todos
los trabajadores.

PRINCIPIO 2: ADECUACION CULTURAL | Un segundo problema es que
la implementacion del derecho a la desconexion puede variar amplia-
mente dependiendo de los contextos y las culturas organizacionales. Un
reporte de 2021 de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condi-
ciones de Vida y Trabajo (Eurofound) investigd una serie de practicas
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organizacionales para la desconexién, incluyendo practicas habituales
tales como impedir el intercambio de correos electrdnicos fuera del
horario laboral. Sin embargo, las redes sociales y otras herramientas
de mensajeria instantdnea podrian hacer irrelevante o insuficiente di-
chas iniciativas organizacionales para restringir la tecnologia. Otras
précticas se enfocan en educar a trabajadores y gerentes sobre los be-
neficios de la desconexidn, en vez de imponer restricciones. Ambos
enfoques, sin embargo, pueden funcionar solo si las organizaciones
crean una cultura que apoye la desconexién, en vez de penalizar a los
trabajadores que se aprovechan de ello. Las expectativas culturales en
torno al trabajo yla adiccién a la tecnologia digital tienden a complicar
la efectividad de la legislacion para la desconexion.

Las expectativas culturales yla adiccion digital se han combinado
para establecer normas aceptables de disponibilidad extendida fuera
del horario laboral, fines de semana y vacaciones. Incluso los trabaja-
dores remotos sienten la necesidad de compensar su falta de presen-
cialidad con mayores indices de respuesta a
los mensajes del trabajo. Cuando los traba-

y el espacio personal, sino también de la necesidad de recuperar el
enfoque y la concentracién en el trabajo. Por ello, el desconectarse
puede ser una situacién mutuamente beneficiosa para trabajadores
y organizaciones.

En consecuencia, las politicas organizacionales que restrinjan las
expectativas de disponibilidad y conectividad podrian dar espacio a
la desconexién. Dichas politicas podrian desmantelar el estereotipo
del trabajador ideal que siempre estd disponible y deseoso de priorizar
el trabajo sobre su vida personal. Por ejemplo, una politica que esta-
blezca que es aceptable o incluso que aliente a no responder correos
electrénicos los fines de semana puede impulsar nuevas normas que
reinventen al trabajador ideal como alguien que puede tomarse tiempo
libre sin ser visto como poco profesional o improductivo.

“Me he desconectado, pero todavia pienso en el trabajo.” | Algunas or-
ganizaciones implementan el derecho a la desconexién al inhabilitar
el correo electrénico después de la jornada laboral, de manera que los

jadores perciben que la organizacién valora
la integracioén de la vida laboral y personal
(como traer el trabajo a casa) son menos
propensos a desligarse del trabajo incluso
cuando preferirian hacerlo.

Las politicas de desconexién pueden ser
efectivas solo si son consistentes con la cul-
tura organizacional imperante y las expec-
tativas implicitas sobre la disponibilidad y el
desempefio. De lo contrario, puede que una
masa critica de trabajadores no se ajuste alos
nuevos estandares. Por lo tanto, si las normas
de una organizacién valoran las jornadas
largas de trabajo y la disponibilidad a todas
horas, las politicas de desconexién deberian
ser incorporadas en un programa mas amplio de cambio organiza-
cional que contemple el trabajo sostenible.* Si bien esta politica de
desconexién busca provocar un cambio en la cultura organizacional,
tal vez no le sea posible hacerlo si no hay cambios sustanciales en la
culturay en la mentalidad.

PRINCIPIO 3: PREFERENCIA PERSONAL | Finalmente, el derecho a la
desconexidn estd sujeto a las preferencias personales y a la situacion.
Los trabajadores que consideran desconectarse suelen tener por lo
menos una de las siguientes perspectivas en mente.

“Me quiero desconectar porque puedo ver que hay beneficios para mi.”
| Si los trabajadores pueden encontrar un beneficio personal al des-
conectarse, puede que vean el derecho a la desconexién como algo
deseable. Un estudio de 2019, realizado por miembros del INTWAF,
identificé cuatro motivaciones que guian la decisién individual para
desconectarse: mejorar el desempefio (por ejemplo, mejorar el enfoque
tanto en el trabajo como fuera de este); establecer una filosofia digital
personal (por ejemplo, controlar los dispositivos en vez de ser gober-
nados por ellos); minimizar comportamientos sociales indeseables
(por ejemplo, evitar tratar a los otros de manera irrespetuosa); y pro-
teger las prioridades personales (por ejemplo, disponibilidad familiar).

Curiosamente, este estudio demostrd que el deseo de desconectarse
surge no solo de la necesidad de tener mayor control sobre el tiempo

St las normas culturales de una
organizacion esperan disponibilidad y
conectividad constante y los empleados son
recompensados por adherirse a estos
comportamientos, la cultura fallara al
impulsar la desconexion.

empleados puedan replantear los limites entre el trabajo yla vida per-
sonal.’ La evidencia muestra que reducir las exigencias de mantener
una comunicacién constante puede disminuir las interrupciones del
tiempo personal. No obstante, el simple hecho de restringir el acceso
al trabajo no detendr4 alos empleados de experimentar estrés, en es-
pecial si las cargas de trabajo son altas y si el lugar de trabajo todavia
espera una respuesta rapida como prueba de que los empleados estan
trabajando. La imposibilidad de desligarse del trabajo es un problema
que no se aborda lo suficiente en las discusiones sobre la desconexion.

Ademds, la incertidumbre que un trabajador experimenta res-
pecto a cdmo reaccionara su empleador a la demora en los tiempos de
respuesta de un mensaje instantdneo o un correo electrénico puede
llevar a sentimientos de inseguridad laboral. Una politica podria abor-
dar estos desafios al dejar en claro y respetar las expectativas sobre la
disponibilidad de los empleados y la gestién de las cargas de trabajo
individuales. El apoyo de la organizacién al derecho a la desconexion
definirfa las expectativas sobre, por ejemplo, el indice de respuesta
por cada correo electrénico y sobre la flexibilidad en la produccién o
el desempefio laboral cuando la carga de trabajo sea inusualmente alta.

“No quiero ser forzado a desconectarme porque necesito la flexibili-
dad para terminar mi trabajo fuera del horario.” | Cuando el derecho a la
desconexion se convierte en un mandato, este socava la decision del
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empleado de elegir cuando desconectarse. Las organizaciones que
optan por un enfoque que obliga a los trabajadores a la desconexién
(por ejemplo, cerrar el correo electrénico después del horario labo-
ral), despojan a los empleados de su eleccién de ejercer este derecho.

¢Qué pasa silos horarios de los trabajadores, por ejemplo, no coin-
ciden con la tradicional jornada laboral de 9 a 52 O ¢qué tal si prefiere
combinar el trabajo y la vida, en vez de segmentarlos de acuerdo con
la politica de una organizacién? La incompatibilidad entre las disposi-
ciones legales (que empujan a los trabajadores a segmentar el trabajoy
suvida) ylas preferencias reales en los horarios y la gestién de limites,
puede causar problemas a los trabajadores y las organizaciones, inclu-
yendo menor satisfaccién y compromiso con la organizacién.® Algunos
empleados cuyos horarios de trabajo no se alinean con la jornada de
9 a 5 pueden encontrar dificultades para cumplir con el mandato a la
desconexién. Por ejemplo, algunos padres de familia tal vez requieran
una jornada laboral mds corta para supervisar a sus hijos y prefieren
regresar al trabajo por las tardes o en los fines de semana.

Equilibrar el cuidado de los hijos y el trabajo se convirti6 en un
desafio durante la pandemia de COVID-19, cuando los encierros for-
zaron a las escuelas y guarderias a cerrar y presionaron a los padres
—principalmente a las mujeres, quienes soportan la carga mas pesada
del cuidado infantil y del trabajo asistencial en general— a gestionar,
cuidar e incluso dar clases a sus hijos durante la jornada laboral. Como
resultado, un nimero significativo de mujeres tuvo que renunciar a sus
trabajos, en parte debido a sus responsabilidades en el cuidado infantil.

Estas intersecciones entre trabajo y vida resultan utiles cuando
reconsideramos lo que significa la desconexion. ¢Acaso significa impo-
ner barreras tecnoldgicas que hagan imposible el acceso a correos
electrénicos en la noche? ¢Es una politica general que se aplica a todos
los miembros de la organizacién, o puede ser modificada de diferen-
tes maneras para satisfacer las diversas necesidades del personal de
trabajo? Dado que el principal objetivo de las leyes del derecho a la
desconexién es permitir a los empleados descansar entre jornadas, el
reto es conseguir flexibilidad sin generar inflexibilidad. Confiar a los
empleados la gestién de su horario laboral en un modo que permita
equilibrio y desempefio, en el marco de los lineamientos organizacio-
nales, puede ser una forma de prevenir ese reto.

Por ejemplo, los trabajadores pueden comprometerse a desconec-
tarse un nimero de horas a la semana, un ntimero de dias por afio y
agendarlos de acuerdo con sus preferencias personales. Los trabaja-
dores tienen momentos en el dia en los que estdn mds enfocados y son
mas productivos en el trabajo; lo anterior dependiendo de su nivel de
energia y de las distracciones en su ambiente. Tener la libertad para
priorizar estas horas de enfoque en sus horarios laborales, puede
impulsar la productividad individual y el bienestar.

“Quiero mostrarle a mi jefe cuan devoto soy, pero ahora no puedo.” |
Un estudio realizado por miembros de INTWAF sobre los trabaja-
dores remotos durante la pandemia encontrd que muchos sentian la
necesidad de compensar su incapacidad de asistir a la oficina y mos-
traron su compromiso al estar activos en las plataformas digitales,
tales como Microsoft Teams o Slack, y respondiendo con rapidez a
correos electrdnicos, llamadas y mensajes fuera del horario laboral.
Mientras que la desconexién puede frenar las expectativas de una dis-
posicién constante, puede que esto cause un sentimiento de confusion
en los trabajadores remotos respecto a cémo demostrar su presencia

virtual y su compromiso sin una actividad digital ilimitada. Algunos
empleados pueden querer hacerlo para mostrarle a su jefe que, incluso
de manera remota, estdn cumpliendo con su horario y siguen traba-
jando eficazmente. Otros tal vez quieran gestionar el contacto con sus
supervisores en una cultura en la que priorizar el trabajo sigue siendo
mayoritariamente esperado y recompensado. Otros también pueden
hacerlo porque ven la dedicacién laboral como un deber, o porque es
mas satisfactorio que otras busquedas personales.

Ejecutivos, gerentes de alto nivel, y directores de recursos humanos
tienen la mayor influencia sobre las normas culturales ylas expectativas
que se utilizan para medir el valor, la contribucién y el compromiso de
los empleados. Si las normas culturales de una organizacién esperan
disponibilidad y conectividad constante y los empleados son recom-
pensados por adherirse a estos comportamientos, la cultura fallard al
impulsar la desconexidn. Y las barreras facilmente sorteables —que los
trabajadores remotos aprovechardn para demostrar su compromiso—
también socavan las intenciones de una politica de desconexion. El
hecho de que las culturales laborales también deben cambiar, reforzara
asuvez el derecho a la desconexién en su forma legislativa.

El derecho a la desconexién puede potenciar el equilibrio entre
la vida laboral y personal al permitir la recuperacion del trabajo, la
reduccién del agotamiento y la fatiga, y limitar el desdibujamiento de
los limites. Paradéjicamente, también se requiere la motivacién de los
trabajadores para participar en comportamientos adicionales de auto-
rregulacion, como cambiar sus habitos para cumplir con la desconexién
obligatoria en el trabajo. Este derecho puede impulsar la introspeccion
sobre sus valores y practicas, ademds de exponer potenciales brechas
entre sus valores y las maneras en las que en realidad gastan su tiempo
y energfa. El derecho, por lo tanto, podria lamentablemente transferir
el deber de alcanzar el equilibrio y bienestar a los trabajadores, en vez
de impulsar a las organizaciones a abordar las causas principales de
los problemas de la conectividad, tales como sobrecarga, ausencia de
limites, y expectativas para disponibilidad constante.

El futuro de la desconexién

Leyes y politicas que superen los desafios de la conectividad, que pro-
tejan a los trabajadores, y que garanticen la desconexion son esencia-
les para el desarrollo de espacios de trabajo y sociedades sostenibles.

Por el momento, las leyes implementadas alrededor del mundo
tienen el objetivo de dar a los trabajadores la opcién de desconectarse
después de su horario de trabajo. Las empresas, amparadas por las
leyes, deben comprometerse al establecimiento de politicas para la
desconexién, pero los gobiernos no intervienen en el mero contenido
de estas politicas, y no existen sanciones por incumplimiento. Como
resultado, el derecho a la desconexion ha mostrado resultados mixtos,
ya que su implementacién varia considerablemente dependiendo de
la voluntad de los empleadores. En su estado actual, las leyes para la
desconexion son incapaces de generar un cambio significativo en la
préctica a gran escala. Una encuesta reciente realizada por Glassdoor
mostré que los empleados franceses contindan trabajando durante sus
vacaciones para mantener las expectativas de sus empleadores y per-
manecer informados respecto a lo que estd ocurriendo en el trabajo.
Este ejemplo ilustra cémo los principios y politicas de desconexién
se ven bien en papel, pero en la practica contintan siendo un desafio.
Por lo tanto, estas politicas deben ser implementadas de maneras mds



Stanford Social Innovation Review en Espafiol / FLII Connect 2024

inclusivas, mas accesibles, y mds en sintonia con la realidad actual de
los lugares de trabajo. También deben ser matizadas, flexibles y basa-
das en investigacion.

¢Cémo se ve el futuro para el derecho a la desconexion? éQué es
lo que los creadores de politicas y los lideres organizacionales pue-
den hacer para asegurar que esto genere valor para la sociedad y siga
vigente en medio del cambio de las practicas laborales? Hemos identi-
ficado tres maneras en las que el derecho a la desconexién puede tener
efectos mas sustanciales y duraderos para las partes interesadas en
diversos contextos:

m Ofrecer la posibilidad de ajustar las modalidades de desco-
nexion a la cultura organizacional, la estrategia, las practicas
preferidas, los valores y las prioridades.

m Asegurar que el derecho a la desconexién esté disponible y
garantizado a todos los trabajadores, y se perciba la equidad
de estas disposiciones entre las distintas ocupaciones.

m Estar atento a las realidades de los trabajadores, sus perfiles,
necesidades y preocupaciones sobre la desconexién, y abordar
dichos elementos en politicas organizacionales. Dar voz a los
empleados para que la desconexién pueda ser mutuamente
satisfactoria.

El derecho ala desconexion claramente no puede arreglar magica-
mente los problemas planteados por la hiperconectividad y la ausencia
de equilibrio entre la vida laboral y personal. Los encierros de la pan-
demia de COVID-19 han provocado que los trabajadores se cuestio-
nen el lugar que ocupa el trabajo en sus vidas. Los trabajadores y sus
representantes sindicales, gerentes, organizaciones, investigadores y
otros miembros de la sociedad civil necesitan debatir las maneras en
que los lugares de trabajo deben cambiar. Para facilitar este cambio,
los gobiernos deberan trabajar con diversos grupos de interés para
elaborar una legislacién sélida, pero flexible y consagrar la desco-
nexién como un derecho universal y de largo plazo. Por ejemplo, en
2021, Canadd llevé a cabo una consulta publica y colaboré con exper-
tos, sindicatos, organizaciones no gubernamentales y empleadores
para recolectar sus recomendaciones en relacion con el derecho a la
desconexidn para los trabajadores temporales. El comité recomendé
investigar las ramificaciones legales y sociales de este derecho antes
de hacer una legislacién. Dicha consulta puede servir como ejemplo
para gobiernos y organizaciones para que incluyan a diversos grupos
de interés y disefien un derecho que represente a las diferentes identi-
dades marginadas que de otra manera serian excluidas o perjudicadas
por los mandatos universales.

Deben buscarse mds innovaciones en las politicas para priorizar
el equilibrio entre la vida laboral y la personal, y la salud mental en
el trabajo. Por ejemplo, los expertos argumentan que, en vez de des-
conectarse después del trabajo, desplazarse hacia una comunicacién
asincrdnica (que no sucede continuamente, en tiempo real, pero ocurre
con el tiempo, con demoras) puede ser mas util para tratar el estrés
y los conflictos entre la vida laboral y personal. Las politicas sobre el
derecho a la desconexién deben adaptarse para que se alineen mejor
con los diferentes entornos profesionales y ser confeccionadas acorde
alas culturas organizacionales que establecen qué es valioso y qué se
espera de los trabajadores.

Ademads, 1a legislacion se debe considerar en conjunto con los dife-
rentes contextos politicos y econdmicos, asi como con las leyes exis-
tentes de otros paises. Paises como Escocia y Bélgica, han llevado el
debate mds alld al introducir la semana de trabajo de cuatro dias, ya
que reducir la carga de trabajo es vital para una carrera sostenible.
Una semana laboral mdas corta puede ser una compafiera necesaria
para el derecho a la desconexién.

Mientras tanto, debemos de tener en mente que el futuro presenta
oportunidades para renovar de manera colectiva el derecho a la des-
conexioén, de manera que se atienda a las necesidades de todos y sea
ampliamente accesible, sin importar el tipo de trabajo o la situacién
personal. Sin duda, este es un debate que nos afecta a todos
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